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RESUMEN

La irrupcién de Internet y el progresivo despliegue de las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC), ha generado interesantes oportunidades para la planificacién y gestidn
de las ciudades y destinos turisticos del siglo XXI. En este escenario, los entornos urbanos
producen una gran cantidad de datos como consecuencia directa del uso intensivo de las TIC.
Este trabajo se aproxima al concepto de Open Data desde dos hipdtesis. Por una parte, que
su aplicacién en el ambito del turismo puede generar un ecosistema innovador que mejore la
experiencia turistica, gracias al disefio de productos y servicios TIC. Y por otra, que su grado
actual de aplicacion en turismo es bajo y necesita de medidas de apoyo. Con el fin de corro-
borarlas, se plantean dos objetivos. En primer lugar, y desde una vertiente tedrico-conceptual,
profundizar en la terminologia de Open Data, conceptos relacionados y sus implicaciones para
la gestion turistica. En segundo lugar, conocer su grado de aplicaciéon actual en el turismo, para
proponer recomendaciones que favorezcan su uso. Con este fin, se analizan los conjuntos de
datos abiertos en turismo de las ciudades de la Red Espafiola de Ciudades Inteligentes (RECI).
Este trabajo constituye un punto de partida en la investigacidn de las relaciones entre Open
Data y turismo.
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* El presente trabajo se enmarca en el proyecto de investigacién “Andlisis de procesos de planificacién aplicados
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ABSTRACT

The emergence of the Internet and the spread of information and communication technolo-
gies (ICT) have generated interesting opportunities for the planning and management of cities
and tourism destinations of the twenty-first century. In this scenario, urban environments
produce a large amount of data as a direct consequence of the intensive use of ICTs. This study
addresses the concept of Open Data from two assumptions. On the one hand, that its appli-
cation in the field of tourism can generate an innovative ecosystem that improves the tourist
experience, thanks to the design of ICT products and services. And, on the other, that its current
degree of application in tourism is low and needs support measures. In order to corroborate
these assumptions, two objectives are proposed. First, and from a theoretical-conceptual per-
spective, to deepen the terminology of Open Data, related concepts and their implications for
tourism management. Second, to determine their current degree of application in tourism,
in order to propose recommendations that favor their use. To this end, the Open Data sets in
tourism of the Spanish Network of Smart Cities (RECI) are analyzed. This study constitutes a
starting point in the research of the relationships between Open Data and tourism.

Keywords: open data, smart cities, smart tourism Destinations, ICT

I.INTRODUCCION

Uno de los principales retos de la sociedad actual es resolver los problemas de las
ciudades del siglo XXI, que viven inmersas en distintas problematicas (Abella-Garcia, Ortiz-
de-Urbina-Criado y De-Pablos-Heredero, 2015). Pero son fundamentalmente dos las que
han catalizado la aparicién de nuevos paradigmas de gestién urbana. Por un lado, la inten-
sificacion de los procesos de urbanizacion desde mediados del siglo XX (Naciones Unidas,
2014), que si bien tienen el potencial de hacer que las ciudades sean mas prosperas, implican
cambios multi-dimensionales para los que no siempre estan preparadas. Muchas de estas ciu-
dades siguen modelos insostenibles, desde diferentes dimensiones (ONU-HABITAT, 2016:5).
Ambientalmente, el modelo actual genera una sub-urbanizacion de baja densidad que conlleva
un mayor gasto de energia y contribuye al cambio climatico. Socialmente, genera multiples des-
igualdades, exclusion y privacion, dando lugar a zonas divididas en la ciudad. Econdmicamente,
es insostenible debido a la generalizacidén del desempleo y el trabajo inestable, que da lugar a
dificultades econdmicas y un acceso desigual a los servicios y equipamientos urbanos.

Por otro lado, el desarrollo de Internet y el avance de las tecnologias de la informacién
y comunicacion (TIC, en adelante), han sido el percutor de la denominada revolucion digital.
El despliegue de las TIC sobre la ciudad puede generar un ecosistema innovador apoyado en
la innovacion y una mejor gestion de las infraestructuras y servicios de la ciudad. Estas apli-
caciones deben repercutir de manera clara en el ciudadano, para lo que es indispensable una
implementacidn tecnoldgica planificada que no genere desigualdades o brechas digitales. En
este sentido, el Internet de las Cosas (loT, en adelante) parece ser una de las tecnologias mas
valoradas actualmente (Ditrendia, 2017), que mediante una red de sensores permite generar
una infraestructura tecnolégica que monitoriza la ciudad en tiempo real, generando datos de
enorme utilidad para la gestidn de los servicios (Libelium, 2017). Del mismo modo, la hiperco-
nectividad, derivada del incremento exponencial de la capacidad de conexion de maquinas o
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dispositivos (PwC y IEBS, 2015), ha generado un escenario de “datificacién” desconocido hasta
la fecha (Newell y Marabelli, 2015) donde el smartphone es uno de los elementos principales.
En Espaiia, segun el informe de Indicadores destacados de la Sociedad de la Informacién (ONTSI,
2017) el numero de lineas de telefonia mévil alcanza los 51,86 millones, lo que supone una pene-
tracion del 111,5%. Existen mas lineas de telefonia mévil activas que habitantes. De acuerdo al
informe de Cisco (2016), en 2021 habra en el mundo mas teléfonos méviles (5.500 millones)
que cuentas bancarias (5.400 millones), suministros de agua corriente (5.300 millones) o lineas
de telefonia fija (2.900 millones). En este mundo hiperconectado, los sensores y dispositivos
moviles interactuan y registran una enorme cantidad de datos (Hedman, Srinivasan y Lindgren,
2013), que ademas pueden ser compartidos en las redes sociales (Chung y Koo, 2015).

En este contexto de cambio socio-tecnoldgico, surgen desde mediados de los afios 90
nuevos enfoques de planificacion y gestidn urbana, entre los que destaca el enfoque Ciudad
Inteligente o Smart City (Caragliu, Del Bo, y Nijkamp, 2011; Pierce, Ricciardi, y Zardini, 2017).
Este enfoque se caracteriza por un elevado grado de aplicacion de las nuevas tecnologias,
que considera clave para la obtencién de una mejora en la calidad de vida, de las condiciones
sociales, econdmicas y medioambientales de estas areas urbanas, gracias a su implementa-
ciéon en la gestion de las infraestructuras de las ciudades (Guo, Liu, y Chai, 2014; Komninos,
Schaffers y Pallot, 2011). A pesar de que no existe unanimidad en su definicién (Albino, Berardi,
y Dangelico, 2015; Caragliu, Del Bo, y Nijkamp, 2011; Nam y Pardo, 2011), la ciudad inteli-
gente puede ser entendida como “una ciudad que se desenvuelve con vision de futuro en la
economia, las personas, la gobernanza, la movilidad, el medioambiente y la vida, basada en
la combinacion inteligente de dotaciones y actividades de ciudadanos autonomos, indepen-
dientes y conscientes” (Giffinger, 2007). La ciudad inteligente se configura como un centro de
innovacion que busca soluciones a los problemas econdmicos, sociales y ambientales de las
urbes del siglo XXI (Vanolo, 2014). Para Moreno (2015:90), la ciudad inteligente tiene un carac-
ter holistico, siendo el elemento principal de la misma el ciudadano, como destinatario final
de la trasformacién urbana. Por este motivo sus aspectos mds importantes giran en torno a la
calidad de vida, la innovacion, la capacitacién, la accesibilidad, etc. Mientras que los aspectos
puramente tecnoldgicos se perciben como instrumentales.

A pesar de ser un enfoque con interesantes oportunidades, arrastra criticas desde dife-
rentes perspectivas (Fernandez, 2015; Fernandez-Guell, 2015; March y Ribera-Fumaz, 2014;
Kitchin, 2014). Como sefiala Fernandez-Gliell (2015:23), si bien presenta oportunidades, este
enfoque va ligado a iniciativas que resultan en ocasiones desmesuradas, con costes muy eleva-
dos y con retornos a largo plazo que no siempre pueden ser asumidos por las administraciones
de ciudades pequefas e intermedias. Ademas, la mayoria de estos proyectos de ciudad inte-
ligente tienen un fuerte caracter sectorial, al estar dirigidas a cuestiones muy concretas y no
enfocarse desde una perspectiva mas integral. A ello se unen otros riesgos, como la intro-
misién en la privacidad, iniciativas que incrementen el metabolismo urbano y aumenten los
consumos energéticos y las emisiones contaminantes, o la falta de presupuesto para generar
la infraestructura de conectividad que necesita el ecosistema de la ciudad inteligente. Esto ha
provocado que surjan numerosos interrogantes motivados por su falta de claridad concep-
tual, gue muchas veces se queda en renderizados futuristas, complejos diagramas de servicios
urbanos interconectados y un lenguaje técnico muy alejado de la ciudadania (Fernandez, 2015:
44). Lo que parece un hecho irrefutable, es que la tecnologia es un instrumento de la ciudad
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inteligente, pero no un fin en si mismo. El foco de atencidn debe ser el ciudadano y la mejora
de sus servicios y calidad de vida, teniendo siempre como pilar de referencia la mejora de la
sostenibilidad, la innovacidn y la gobernanza.

La Unién Europea ha desarrollado desde mediados de los afios 90 distintos programas
y politicas para transformar las ciudades tradicionales en Ciudades Inteligentes o Smart Cities.
Destaca en este sentido la Estrategia Europa 2020 (Comision Europea, 2010), que apuesta por
un crecimiento inteligente, con una economia basada en el conocimiento y la innovacién, un
crecimiento sostenible, donde la economia hace un uso mas sostenible de los recursos, y un
crecimiento integrador, con una economia que promueva altos niveles de empleo que tenga
cohesidén social y territorial. Con este objetivo, propone una Agenda Digital para Europa, que
acelere el despliegue de internet a alta velocidad y beneficiarse de un mercado Unico digital
para las familias y empresas. La apuesta financiera por el desarrollo de las “Smart Cities” se
inicia en el VIl Programa Marco (2007-2013), con el objetivo de contribuir a la sostenibilidad
de los entornos urbanos, mejorar la eficiencia de los servicios, reducir la huella de carbono en
las ciudades y estimular la creacion de un entorno innovador para el desarrollo de empresas
de base tecnoldgica (Villarejo, 2015:35).

A nivel nacional, el impulso a las Ciudades Inteligentes ha venido dado a través de pro-
gramas como el Plan Nacional de Ciudades Inteligentes (2015-2017) (Ministerio de Industria,
Energiay Turismo, 2015), enmarcado en la Agenda Digital para Espafia (Ministerio de Industria,
Energia y Turismo, 2013). Este plan tenia una estrategia centrada en tres ambitos: normaliza-
cién, apoyo a la industria y gobernanza. No obstante, un hito es la fundaciéon en 2012 de la Red
Espafiola de Ciudades Inteligentes (RECI). Formada por 81 ciudades, esta asociacién promueve
la puesta en marcha de Ciudades Inteligentes que gestionen de manera automatica y eficiente
las infraestructuras y los servicios urbanos, asi como la mejora de la calidad de los servicios.
Para la RECI la innovacion y el conocimiento, junto con las TIC, son los aspectos esenciales que
van a guiar las ciudades del siglo XXI, favoreciendo de esta manera un espacio innovador que
fomente el talento, las oportunidades y la calidad de vida en el entorno urbano (RECI, 2017). En
diciembre de 2017, el Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital aprueba el Plan Nacional
de Territorios Inteligentes (2017-2020), que pretende dar continuidad al primer Plan Nacional
de Ciudades Inteligentes (2015-2017) orientandose hacia tres campos de accion: “Acciones
territoriales”, “Acciones de soporte” y “Acciones complementarias”. Su principal objetivo es
impulsar la aplicacién de las TIC al funcionamiento de las ciudades, el turismo, las zonas rurales
o los servicios publicos con el objetivo de mejorar la eficiencia y el desarrollo econémico, social
y ambiental de las entidades (Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital, 2017).

El enfoque de ciudad inteligente se ha trasladado al entorno turistico de la mano de
los destinos turisticos inteligentes (DTI, en adelante) o smart tourism destinations (Baggio y
Cooper, 2015), donde resulta especialmente interesante al permitir evolucionar hacia una
planificacién sustentada en la generacién de conocimiento y la innovacién, con una fuerte
componente tecnoldgica asociada (Huang, Goo, Nam, y Woo, 2017). A este respecto, Espafia
es uno de los paises que lidera el desarrollo de DTI, que se inicia con el Plan Nacional e Integral
de Turismo (2012-2015), donde se disefian una serie de lineas de trabajo para su formaliza-
cion, en colaboracién con la Sociedad de la Informacion a la Sociedad Estatal para la Gestidon
de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas, S.A. (SEGITTUR). En el &mbito nacional, un DTl se
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concibe como “un espacio turistico innovador, accesibles para todos, consolidado sobre una
infraestructura tecnoldgica de vanguardia que garantiza el desarrollo sostenible del territorio,
facilita la interaccidn e integracidn del visitante con el entorno e incrementa la calidad de su
experiencia en el destino y la calidad de vida de los residentes” (SEGITTUR, 2015).

El aspecto clave de los DTl es la integracion de las TIC en la infraestructura fisica del
destino, mediante diferentes tecnologias y sensores (Gretzel, Sigala, Xiang y Koo, 2015:180).
De esta forma, para avanzar en el desarrollo de un DTI, es necesario confiar en una plataforma
tecnoldgica que permita mejorar la experiencia turistica, asi como una mayor eficiencia en la
gestion de la informacién (Buhalis y Amaranggana, 2013). En esta linea, un destino turistico
se convierte en inteligente cuando hace un uso intensivo de la infraestructura tecnolégica con
el fin de (1) mejorar la experiencia del turista y (2) mejorar el proceso de toma de decisiones
mediante la gestion de los datos (Lamsfus, Martin, Alzua-Sorzabal y Torres-Manzanera, 2015;
Boes, Buhalis y Inversini, 2015; Koo, Shin, Gretzel, Hunter y Chung, 2016).

Ante estas visiones mads tecnoldgicas, destaca el modelo de DTl propuesto por lvars-
Baidal, Celdran-Bernabeu, Mazoén y Perles-lvars (2017), fundamentado en el trabajo previo
de Ivars-Baidal, Solsona y Giner (2016). Los autores reconocen las potencialidades de las TIC
para configurar destinos inteligentes, pero a partir de unas condiciones previas de caracter
estratégico y relacional que determinan las acciones y el alcance de la estrategia. Su modelo se
compone de (1) un nivel estratégico-relacional (enfocado hacia una gobernanza sustentada en
la colaboracion publico-privada que garantice la sostenibilidad y un entorno abierto e innova-
dor), (2) un nivel instrumental (centrado en la conectividad y la sensorizacién como precursora
de un sistema de informacion que aporte inteligencia en el proceso de toma de decisiones) y
(3) un nivel aplicado (orientado al desarrollo de soluciones inteligentes para la mejora de la
experiencia, marketing y gestién del destino).

En este escenario dominado por las TIC e Internet, tanto ciudades como destinos se
han convertido en centros productores de datos de distinta procedencia (gobierno, ciudada-
nos, turistas, empresas, etc.). Surgen ahora con fuerza los movimientos “open” (government,
source, software, data, etc.) como interesantes iniciativas que permiten evolucionar hacia eco-
sistemas innovadores que, en el caso del turismo, pueden ser la palanca de cambio hacia una
mejora de la experiencia turistica, al favorecer el desarrollo de servicios y productos basados
en las TIC, que son la clave del turista actual.

Il. HIPOTESIS DE PARTIDA, OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Este articulo parte de dos hipdtesis. En primer lugar, que la aplicacién del Open Data en
turismo puede generar un ecosistema innovador que mejore la experiencia turistica, gracias al
disefio de productos y servicios TIC. Por ejemplo, el desarrollo de aplicaciones méviles, cuyo
uso ha aumentado un 11% en 2017 (Ditrendia, 2017). En segundo lugar, que su aplicacién en
el dmbito del turismo es baja, probablemente motivada por una falta de conocimiento, y nece-
sita medidas que fomenten este tipo de iniciativas.

Con la finalidad de corroborar estas hipdtesis, se definen dos objetivos clave. Por una
parte, (1) profundizar en su terminologia, conceptos asociados y principales potencialidades
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para el turismo. Con este fin se elabora el epigrafe Ill, una aproximacion tedrico-conceptual
que incluye el andlisis de su origen, definiciones mas utilizadas, conceptos relacionados y prin-
cipales oportunidades. Por otra, conocer su grado de aplicacidon actual en el turismo, para asi
identificar posibles debilidades y proponer recomendaciones para su aplicacidon en turismo.
Para ello, en el epigrafe IV se analizan los portales de datos abiertos de las ciudades de la
Red Espaiola de Ciudades Inteligentes (RECI). En concreto, los conjuntos de datos abiertos en
turismo.

Figura 1. Esquema metodoldgico

OBJETIVOS METODOLOGIA RESULTADOS p > CONTRASTE

(1) Profundizar en la
terminologia y conceptos
asociados al Open Data,
asi como identificar sus
principales implicaciones
para el turismo.

Conceptualizacion de Open
Revision bibliografica Data y términos relacionados. H1
Implicaciones para el turismo

Analisis de los portales de datos Grado actual de aplicacion en

abiertos en turismo de la Red turismo

Espafiola de Ciudades Inteligentes ReCUmEHdaCiGH‘ES para H2
(RECI) fomentar su aplicacion en

turismo

(2) Conocer su grado de
aplicacion actual en el
turismo.

HIPOTESIS 1. La aplicacién de Open Data en turismo puede generar un ecosistema innovador que mejore la experiencia turistica, gracias al disefio de productos y
servicios TIC.

HIPOTESIS 2. Su grado actual de aplicacién en turismo es bajo y necesita de medidas de apoyo.

Elaboracion propia

I1l. OPEN DATA. UNA APROXIMACION CONCEPTUAL

Las ciudades del siglo XXI se enfrentan a distintos retos que han puesto de manifiesto
la necesidad de establecer mecanismos de gestion mas eficientes. En este escenario, el open
government o gobierno abierto (GA, en adelante) se establece como un nuevo sistema de rela-
ciones entre el ciudadano y la administracidn que, gracias a la tecnologia, permite desarrollar
una comunicacién abierta, permanente y bidireccional. El memorando Obama (2009) es un
hito elemental del GA. De acuerdo al mismo, un GA se sustenta sobre tres pilares: transpa-
rencia, colaboracién y participacién. Para los directivos publicos espafioles que se encargan
de las politicas de GA, se asocia fundamentalmente con la transparencia, el Open Data (Datos
Abiertos, en castellano) la participacién y la colaboracién. Entre sus principales virtudes, des-
tacan la capacidad para fomentar la transparencia y el acceso a la informacion, la participaciéon
y colaboracidn, asi como la mejora de la calidad democratica (Criado y Ruvalcaba, 2016). Es
por ello, que se hace imprescindible que los datos sean abiertos.

Las ciudades y los DTl se sustentan en el GA. Asi, la ciudad inteligente estd formada por
seis pilares interconectados (Giffinger, 2007): (1) e-Gobierno y e-Gobernanza, (2) movilidad,
(3) sostenibilidad ambiental, (4) capital intelectual, (5) calidad de vida y (6) desarrollo econé-
mico. Los objetivos del e-Gobierno y la e-Gobernanza son mejorar la participacién ciudadana,
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la transparencia, los servicios publicos y sociales, la comunicacién ciudadano-administracién
local y la cohesidn social y territorial. Para ello pone en marcha iniciativas relacionadas con
la digitalizacién de la administracion publica, la apertura de datos, la participacién activa
en redes sociales, en el desarrollo web acorde con la estrategia de ciudad inteligente o el
establecimiento de canales de comunicacion formales e informales (Moreno, 2015: 31). No
obstante, es importante subrayar que el GA va mas alla del concepto de administracién elec-
trénica o e-gobierno, que simplemente trasladaba la prestacién de servicios publicos al modo
electrénico. Tal y como sefala Curto (2017: 4), el GA supone una evolucién de los principios
democraticos y tiene unos objetivos mayores, como el de ser capaz de entablar una conversa-
cidon permanente con los ciudadanos, tener en cuenta sus opiniones, y tomar las decisiones en
funcidn de las solicitudes recibidas.

En este proceso de apertura a la sociedad cobra gran importancia, puesto que es un
elemento comun a todas las iniciativas de GA, el suministro de la informacidn publica para
gue todos los agentes interesados puedan hacerse un juicio de valor no sesgado. La apertura
de datos es uno de los vectores asociados a la ciudad inteligente en su relacién con la ciu-
dadania, ofreciendo datos publicos que permiten a desarrolladores y activistas trabajar en
proyectos de reutilizacion (Fernandez, 2015: 282). En este sentido, hay que tener en cuenta
que las Ciudades Inteligentes estan generando una gran cantidad de datos que provienen de
distintas fuentes, como el 10T (Perera, Zaslavsky, Christen y Georgakopoulos, 2014; Zanella,
Bui, Vangelista y Zorzi, 2014).

3.1. La revolucion del dato y el Big Data

La irrupcion de los dispositivos tecnoldgicos (ordenadores, smartphones, smart TVs,
etc.) en la vida diaria, junto con la proliferacién de todo tipo de sensores (en el origen de la
llamada loT), hace que se viva un auténtico proceso de “datificacion” desconocido hasta la
fecha (Newell y Marabelli, 2015) y que puede definirse como la capacidad de producir datos
gue puedan ser leidos por un ordenador. Este proceso deriva en una gran cantidad de datos a
una escala sin precedentes, que se generan diariamente y que crecen de manera exponencial,
a lo que se ha denominado Big Data.

Existen diversas definiciones de Big Data, aunque una de las mds aceptadas es la pro-
puesta en Russom (2011), que se centra no sélo en términos de cantidad de datos, sino de
su heterogeneidad y tiempo de procesamiento. En esta definicién, el término Big Data es un
conjunto de datos cuya gestion (almacenamiento, integracidn, recuperacién y procesamiento)
limita el buen funcionamiento de los recursos disponibles a través de tres dimensiones (las
tres Vs del Big Data):

¢ Volumen: la gran cantidad de datos, que dificulta la gestidn de los datos.

e \Variedad: los diferentes tipos de estructuras, o ausencia de estructura, que
pueden tener los datos, y que dificultan su integracién.

¢ Velocidad: necesidad de rapidez en la generacién de los datos y el acceso a los
mismos.

No obstante, se ha de hablar de una cuarta V del Big Data: se debe poder obtener Valor
del Big data. La definicidon clasica de Big Data se centra exclusivamente en el procesamiento
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de datos para su almacenamiento y su preparacidon para ser explotados. Sin embargo, no se
aporta informacién acerca del potencial uso de los datos con el fin de que aporten valor. En
relacidn al valor que pueden aportar los datos cabe destacar, dentro de este amplio concepto
de Big Data, una tendencia que ha tomado mucha fuerza es la de Open Data, (Datos Abiertos,
en espafiol). Un ejemplo paradigmatico de estos grandes volimenes de datos son los produ-
cidos por las Ciudades Inteligentes, desde datos de rutas de transporte urbano o consumo
energético a los datos procedentes de sensores de presencia o posicionamiento.

3.2. Open Data. Caracterizacion y potencialidad

El Open Data (OD, en adelante) son aquellos datos que cualquiera es libre de utilizar,
reutilizar y redistribuir, con el Unico limite, en su caso, del requisito de atribucién de su fuente
o reconocimiento de su autoria (FEMP, 2017). Esta iniciativa comparte la filosofia de otras,
como el software libre, el cddigo abierto (open source) y el acceso libre (open access). De esta
forma, el OD puede ser entendido como una tendencia actual a la apertura de datos por parte
de las administraciones publicas, existiendo un amplio consenso internacional respecto a sus
potenciales beneficios (Clabo y Ramos-Vielba, 2015), fundamentalmente basado en:

e Participacién y colaboracién ciudadana.

e La posibilidad de monitorizacion y readaptacién de politicas publicas.

e Las nuevas oportunidades de empleo asociadas a modelos de negocio
innovadores.

Desde un punto de vista econémico y social, el OD es una fuente de creatividad para las
personas emprendedoras y start-ups que pueden reutilizarlos para la creacién de productos y
servicios turisticos de valor afiadido a través de modelos de negocio innovadores (COTEC, 2017
Ferro y Osella, 2013). Las empresas que apuesten por el uso de OD incorporardn un caracter
innovador a sus productos y servicios que las hard diferenciarse de la competencia. Segun
datos del “Estudio de Caracterizacion del Sector Infomediario” realizado por el Observatorio
Nacional de las Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién (ONTSI, 2016), el
volumen de negocio asociado directamente a la actividad de las empresas que generan aplica-
ciones, productos o servicios de valor afiadido destinados a terceros, a partir de OD, se situa
entre los 1.000 y 1.200 millones de euros. Otros informes a nivel internacional hablan de que
el beneficio econdmico (directo e indirecto) de la reutilizacidon de OD a nivel europeo se estima
en unos 200 billones de euros (1.7% del PIB europeo) anuales (Banco Mundial, 2014).

Para la Comisidn Europea (2015), en su informe “Creating Value through Open Data”,
los beneficios del OD son muy diversos y van desde la mejora de la eficiencia de las adminis-
traciones publicas, al crecimiento econdmico del sector privado y la ampliacion del estado
del bienestar de los ciudadano. En términos generales, el OD puede dar lugar a unos servi-
cios publicos mas eficientes que eviten gastos innecesarios, como por ejemplo, los derivados
del tiempo perdido en las congestiones de trafico o consumos energéticos innecesarios. Del
mismo modo, el acceso al contenido y al conocimiento contribuye al desarrollo de servicios
innovadores y la creacion de nuevos modelos de negocio. Para el 2020 se estima que seran
mas de 100.000 los puestos de trabajo creados al amparo del OD y 1,7 billones los ahorrados
a las administraciones publicas de la Unidn Europea.
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El OD dispone de licencias y formatos adecuados para su reutilizacidn, es decir, que
pueden ser accedidos, reutilizados y redistribuidos libremente, de acuerdo a unos principios
basicos (Tabla 1). Las iniciativas de apertura de datos, sobre todo de las instituciones publicas,
deben facilitar la reutilizacién de OD a todo el mundo sin restricciones técnicas ni legales (Auer,
Bizer, Kobilarov, Lehman, Cyganiak e Ives, 2007).

Tabla 1. Los 8 principios basicos del Open Data

Todos los datos publicos se ponen a disposicidon. No estan sujetos

COMPLETOS a limitaciones de privacidad, seguridad o privilegios validos.

PRIMARIOS Los datqs se recogen en la fugnte, con el |jn.as a.Ito nivel de
granularidad, no hay agregaciones o modificaciones.

OPORTUNOS Los datos se pondran a dlsp05|c!on tan pronto como sea necesario
para preservar el valor de los mismos.

ACCESIBLES Los datos estan disponibles para la gama mds amplia de usuarios

con la mas amplia gama de finalidades.

Los datos se estructuran razonablemente para permitir el

PROCESABLES POR MAQUINAS . .
procesamiento automatizado.

Los datos estan disponibles para cualquier persona, sin necesidad

NO DISCRIMINATORIOS .
de registro.

Los datos estan disponibles en un formato sobre el cual ninguna

NO PROPIETARIOS entidad tiene el control exclusivo.

Los datos no estan sujetos a ningun derecho de autor, patentes,
LIBRES DE LICENCIA marcas o regulacién. Se permiten restricciones razonables de
privacidad y seguridad.

Fuente: https://opengovdata.org/

Los origenes del OD se remontan al aifio 2009, cuando surgen algunas iniciativas pio-
neras en América del Norte y Europa, en concreto, los portales de Open Data de Estados
Unidos (Data.gov, 233.306 conjuntos de datos?) y Reino Unido (Data.gov.uk, 44.252 conjuntos
de datos) (Ferrer-Sapena y Peset, 2011). En Europa, cabe destacar el portal de la Comisiéon
Europea Data.Europa.eu, un elemento esencial de la estrategia de la UE en materia de Open
Data. Fue lanzado en el aifio 2012 y en la actualidad alberga 12.030 conjuntos de datos.

El marco normativo del OD en Espana esta determinado por un conjunto de leyes de
ambito europeo, nacional y local (ordenanzas), sintetizadas en la Tabla 2. A nivel europeo,
este movimiento de OD esta apoyado fundamentalmente por la Directiva 2013/37/UE, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, por la que se modifica la Directiva
2003/98/CE relativa a la reutilizacion de la informacion del sector publico. En el ambito nacio-
nal, por la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publicay
buen gobierno. Sin embargo, el foco estd puesto actualmente en la transparencia, ofreciendo
informacién en formato no reutilizable (mayoritariamente en pdf o imdagenes) y, sélo conta-
das excepciones ofrecen su informacién en formato procesable, a pesar de que la propia Ley

1. Consultas Web realizadas durante febrero de 2018.
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19/2013, en su Art. 5, apartado 4, sobre “Principios Generales de la publicacion”, establece
que “La informacidn sujeta a las obligaciones de transparencia serd publicada en las corres-
pondientes sedes electronicas o pdginas web y de una manera clara, estructurada y entendible
para los interesados y, preferiblemente, en formatos reutilizables. Se establecerdn mecanismos
adecuados para facilitar la accesibilidad, la interoperabilidad, la calidad y la reutilizacion de la
informacion publicada, asi como su identificacion y localizacidon”.

En Espafia, con el objetivo de promover la apertura de datos y la reutilizacién de la
informacidn del sector publico (RISP), el gobierno puso en marcha en 2009 el Proyecto Aporta,
promovido por el Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital, a través de la Entidad Publica
Empresarial Red.es, y en colaboracién con el Ministerio de Hacienda y Funcién Publica.

Nace de esta forma el portal Datos.gob.es, cuya maxima funcion es dar apoyo a las
unidades administrativas, en las actividades técnicas y organizativas necesarias para que publi-
quen de acuerdo con la legislacidon vigente y de la forma mas amigable para su reutilizacién,
la informacion de acceso no restringido que recogen. Este proyecto ha sido un dinamizador
importante en el impulso que la reutilizacion esta experimentando en los Ultimos afios en
Espafia (Marcos-Martin y Soriano-Maldonado, 2011).

Tabla 2. Marco legal del Open Data en Europa y Espafia

Normativa Objetivo fundamental
Establecer un conjunto minimo de normas para la reutilizacion
basadas en los principios de la transparencia, en un acceso
e Directiva 2003/98/CE equitativo, proporcional y no discriminatorio que busca armonizar
minimamente las diferentes condiciones que existan a nivel
comunitario.
Europa Modificar Directiva 2003/98/CE, tomando como referencia una
Pa | ¢ Directiva 2013/37/UE consulta publica realizada sobre el conjunto de actores de la
reutilizacion en Europa.
Asegurar que las infraestructuras de datos espaciales de los Estados
L . miembros sean homogéneas, compatibles e interoperables en un
e Directiva Inspire - .
contexto comunitario y transfronterizo, de forma que se adopten
Normas de Ejecucidon comunes.
e Ley 37/2007, de 16 de noviembre, Aplicar a la reutilizacién de los documentos elaborados o
sobre reutilizacidn de la informacién custodiados por todas las Administraciones y organismos del sector
del sector publico publico.
e RD 1495/2011 sobre reutilizacién de la | Precisar el contenido de la Ley 37/2007 en el ambito del sector
informacidn del sector publico publico estatal, regulando distintos aspectos.
e Norma técnica de interoperabilidad Dar respuesta a las necesidades técnicas derivadas de la normativa,
de reutilizacion de recursos de la de forma que se garantice la interoperabilidad entre las distintas
Espafia informacién (NTI — RISP). administraciones a la vez que se favorece su implantacion.
e Ley 19/2013 de transparencia, acceso | Detallar los diferentes requisitos de publicacién indicando, por
a la informacién publica y buen ejemplo, que la informacidn sera distribuida de una manera clara,
gobierno estructurada y entendible para los interesados vy, preferiblemente,
en formatos reutilizables.
e Ley 18/2015, por la que se modifica la . . .
AT Ajustar y ampliar algunos apartados para adecuar las condiciones
ley 37/2007 sobre reutilizacién de la ) )
- — T que se detallan en la Directiva Europea 2013/37/EU.
informacion del sector publico.
Ordenanza tipo de transparencia (FEMP); Zaragoza; Santander;
e Ordenanzas municipales. Gijon; Oviedo; Madrid; Valladolid; Diputacion Provincial de
Castelldn; Guipuzcoa Irekia.
Fuente: FEMP, 2017
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3.3. Los portales de Open Data

Con el fin de ofrecer el OD cumpliendo con las caracteristicas legales y técnicas sefia-
ladas, los datos se publican en sitios Web, conocidos como portales de datos abiertos. Esto
permite, ademas, que estén organizados y sean facilmente consultados. Su principal contenido
son los conjuntos de datos o datasets. Hay distintos tipos de datos, con multitud de potenciali-
dadesy aplicaciones. La Open Knowledge Foundation (2018) destaca, entre otros, los conjuntos
de datos relacionados con la cultura (agendas culturales, informacién sobre museos, galerias,
archivos, etc.), la produccién cientifica, las finanzas (presupuestos de ingresos, de gastos, etc.),
estadisticas de distintos organismos relacionadas con aspectos econdmicos y sociodemografi-
cos, el tiempo meteoroldgico y el clima, y el medio ambiente (calidad de las aguas, calidad del
aire, etc.). En cuanto a los formatos y de acuerdo al estudio de la Fundacion Orange (2014),
de los 50 tipos de formatos diferentes en que son originados los conjuntos de datos, los mas
utilizados son el formato XSL y el CSV. Destacan no obstante formatos disefiados y enfocados
a la interoperabilidad (XML, JSON, RDF, etc.) y los originados en sistemas de informacién del
territorio (DGN, SHP, etc.)

Los sistemas de gestion de datos (DMS, del inglés Data Management System) son el
nucleo de los portales de datos y la herramienta utilizada para publicar, gestionar y utilizar
portales de datos. Se puede comparar con sistemas de gestion de contenido (CMS, del inglés
Content Management System) como Wordpress pero centrando su foco en la catalogacion
de los datos y no en los documentos. Para ellos, estos DMS usan estandares de catalogacién
de datos como DCAT (Data Catalog Vocabulary). Actualmente se pueden destacar dos DMS
comerciales, denominados CKAN y Socrata, aunque existen mds soluciones (incluso algunas
propias de cada institucion que expone sus datos en abierto) de catalogacién de datos.

CKAN (del inglés, Comprehensive Knowledge Archive Network)?* es la herramienta para
catalogacién de OD mas utilizada actualmente. Ha sido disefiada por OKFN y esta liberada bajo
una licencia de cédigo abierto. Las funcionalidades basicas que presenta son las siguientes:

e Almacenar, gestionar y consumir conjuntos de datos.
* Integracion con otros nodos de CKAN y CMS.
e Personalizacidon y ampliacion de funcionalidades.

Socrata Open Data PortaP es una plataforma propietaria que ofrece una solucién
basada en la nube para la publicacion de OD vy su visualizacidn. Entre sus funcionalidades
tienen diferentes herramientas y soluciones para trabajar con OD, las cuales pueden comple-
mentar el Socrata Open Data Portal. Los productos mas destacados son:

e Open Data API: proporciona un API para trabajar con los recursos del portal.

e Open Data Network: centraliza a todos los involucrados en el ecosistema del OD
para trabajar de forma mas cercana entre ellos.

* Api Foundry: framework para crear y personalizar APIs de forma rapida.

e GovStat: permite realizar analisis de los datos y comparacion de resultados.

2. Comprehensive Knowledge Archive Network). Disponible en: http://ckan.org/
3. Socrata Open Data Portal. Disponible en: https://socrata.com
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De acuerdo a Datos.gob.es, Espafia cuenta con 162 portales de OD* de administra-
ciones locales (92), administraciones del estado (42), administraciones autondmicas (17) y
universidades (9). No obstante, cabe destacar que en ocasiones no son verdaderos portales,
sino secciones de una web institucional que alberga algun tipo de conjunto de datos. Como ya
se ha indicado, Estados Unidos (data.gov) y Reino Unido (Data.gov.uk) fueron los pioneros en
publicar OD, ambas plataformas se publicaron en 2009.

Por otro lado, es oportuno seialar la diferencia entre portales de transparencia y por-
tales de OD, en ocasiones confundidos. Como indica Curto (2017:390), la primera diferencia se
encuentra en la tematica. Asi, mientras que los portales de transparencia incluyen datos finan-
cieros, presupuestarios y diferente normativa (siempre, ademas, se trata de datos a los que se
refiere la legislacidn vigente en esta materia de transparencia), los portales de OD contienen
informacidén de todo tipo. Pero la diferencia mas importante se encuentra en los requisitos
de la informacion que se publica en cada una de ellos. La informacion publicada en un portal
de transparencia no debe cumplir ninguin requisito para facilitar su uso y manejo informatico,
ya que su objetivo es informar a la ciudadania del buen gobierno desarrollado. La informa-
cion publicada en los portales de OD si debe facilitar la reutilizacién mediante la aplicacion de
licencias libres y el suministro de datos estructurados en formatos abiertos y no propietarios.
Curto (2017) realiza un completo analisis de los portales de OD autondmicos, incluyendo un
mapa web de cada uno de ellos. De acuerdo al mismo y sin dnimo de exhaustividad, dada la
gran diversidad identificada, se describe en la Figura 2 un mapa web “tipo” con los elementos
esenciales de un portal de OD.

Figura 2. Elementos clave de un portal de Open Data

ELEMENTOS CLAVE DE UN PORTAL DE DATOS ABIERTOS
|

[ ¢Qué son los datos abiertos? ] [ Catalogo de datos ] [ Aplicaciones } [ Términos de uso }

- Definicién - Buscador i los d ilizacio Li .
~ Objetivos - Buscador avanzado - Ejemplos de reutilizacion - Licencias
- Normativa - Solicitud de datos

- Condiciones de uso

Elaboracion propia a partir de Curto (2017)

3.4. Licencias de uso y tipos de archivos asociados al Open Data

Se denomina open data a aquellos datos en formato abierto y estandar bajo licencias
de uso no restrictivas que permiten el acceso y reutilizacion de dicha informacién (datos.gob.
es). Asi, para lograr la reutilizacién de los datos, es necesario que cumplan esencialmente con
dos tipos de caracteristicas o requerimientos:

4. Consulta web realizada durante febrero de 2018.
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1. Caracteristicas legales (LICENCIAS). Cualquier persona tiene que poder obtener los
datos sin incurrir en una infraccién segun la legislacidn vigente, teniendo la seguri-
dad que se puede trabajar con ellos y la capacidad de compartirlos. Esto se consigue
poniendo los datos dentro del dominio publico o aplicandoles una licencia de tipo
abierto que permita el libre acceso.

2. Caracteristicas técnicas (FORMATO DE ARCHIVOS). No tienen que existir obstaculos
técnicos para usar los datos. Se debe asegurar que los datos estan en formatos legi-
bles que permitan una facil utilizacién para el fin que fueron concebidos y una mayor
reutilizacién para fines diferentes, ademas de que tienen que poder ser facilmente
procesados de manera automatica.

Una licencia puede ser definida como una declaracion expresa por la cual una persona
recibe de otros ciertos derechos que se ejercen bajo ciertas condiciones. Por ejemplo, el
derecho de uso, de copia, de distribucion, de estudio o de modificacién de una obra. En el
contexto del OD, la aplicacién de una licencia que permita la reutilizacién de los mismos es
fundamental, mds teniendo en cuenta que normalmente la legislacién establece por defecto
que todas las obras adquieran derechos de autor automaticamente en el mismo momento
gue son creadas y las cuales aplican licencias muy restrictivas, que impiden la reproduccién,
utilizacién, distribucion o transformacion de la obra sin el previo pago de unas tasas o el con-
sentimiento explicito del autor.

Cada portal de OD tiene un tipo especifico de licencia que va a determinar la libertad
para compartir, distribuir, adaptar o utilizar los datos, asi como para crear obras derivadas. De
acuerdo a los condicionamientos impuestos, se distinguen diferentes licencias basadas, por
ejemplo, en los fines comerciales que se desee otorgar a la informacidn reutilizada (licencias
de uso comercial frente a licencias de uso no comercial), licencias que abren mas o menos los
datos (licencias abiertas, licencias con previa solicitud y licencias con condiciones especificas
de cada portal de OD), etc. Si bien lo ideal es que los datos tengan los menores condiciona-
mientos posibles, no siempre es facil encontrarlos en estas circunstancias, ya que intervienen,
por ejemplo, derechos de propiedad intelectual.

Como subraya Clabo y Ramos-Vielba, (2015:7), en la actualidad existen dos tipos
de licencias que regulan y promueven el libre acceso y uso de la informacion. Las licencias
Creative Commons (CC) y las licencias Open Data Commons (ODC). Sus principales caracteristi-
cas quedan sintetizadas en la Tabla 3. A estas licencias se unen las medidas propuestas por el
Real Decreto 1495/2011. Para homogeneizar las condiciones de reutilizacidn de la informacion
publica. Sefiala este Real Decreto que la informacion disponible es reutilizable por defecto,
especificando en su articulo 7 las condiciones generales basicas a aplicar en el proceso de
reutilizacién.

¢ No se podra desnaturalizar el sentido de la informacion.

e Se debe citar la fuente.

e Se debe mencionar la Ultima fecha de actualizacién de los datos, en caso de que
esté disponible;

¢ Se deben conservar sin alterar de los metadatos.

¢ No se podra sugerir o indicar que el titular de la informacién patrocina o apoya
la reutilizacién que se realice.
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No obstante lo anterior, el citado Real Decreto permite que los organismos
publicos puedan optar por afiadir, en caso necesario y de manera motivada,
unas condiciones especificas para la reutilizacién de la informacién.

Tabla 3. Licencias de uso asociadas al Open Data

Creative Commons (CC) Open Data Commons (ODC)
Esf_era _d’e Datos y documentos Datos
aplicacion
. . OKFN (Open Knowledge Foundation
Origen Creative Commons, 2002 Network), 2009
Conseguir una propiedad intelectual . . . -
, . . Son las primeras licencias especificas
. mas flexible. Hasta la aparicién de la . . .
Motivacién ., . . para datos abiertos, las licencias Open
version 4.0, estas licencias se centraban
L . Data Commons.
principalmente en los contenidos.
Creative Commons Zero (CCO). Ningun Open Data Commons Public Domain
tipo de restriccidn, renunciando el Dedication and License (PDDL). Permite
creador a cualquier derecho sobre la difundir, reutilizar o adaptar los datos sin
obra, segln permita la ley. restriccién alguna.
Open Data Commons Attribution
Creative Commons Reconocimiento (CC | License. Al igual que la licencia de
BY). Solo requiere que el reutilizador Creative Commons Reconocimiento, se
haga referencia a la fuente o autor exige la referencia a la autoria o fuente
original. de los datos para la reutilizacion de la
informacion.
Open Data Commons Open Database
Creative Commons Reconomiento- License (ODbL). Permite la reutilizacion
Licencias No Derivadas (CC BY-ND). Permite la de los datos siempre que se reconozca
reutilizacién y difusidon siempre y cuando | la autoria de la informacién original; se
se haga referencia al autor de la misma | mantenga la misma licencia en las obras
y la obra no sufra cambio o alteracion derivadas las cuales puede restringir su
alguna. uso si, ademas, se distribuye una versién
sin dichas restricciones de uso.
Creative Commons Reconocimiento-No
Comercial (CC BY-NC).Es posible alterar
o difundir la obra original siempre y
cuando se haga referencia al autor de la
misma, careciendo de fines comerciales.
La obra derivada no esta obligada a
mantener la misma licencia que la obra
original.
Reconocimiento; Uso comercial/no Reconocimiento; Compartir bajo la
Elementos comercial; Sin/con obra derivada misma licencia; Compartir;Adaptar
bas.lcos c.le las Compartir igual. *La combinacion de Crear; Mantener abierto; *La
licencias estos elementos genera diversos tipos de | combinacion de estos elementos genera
licencias CC. diversos tipos de licencias ODC..

Elaboracién propia a partir de Clabo y Ramos-Vielba, (2015) y Datos.Gob.es.
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En cuanto a los formatos de los datos abiertos, existe un modelo de calidad para OD
propuesto por Tim Berners-Lee en mayo de 2010, durante el evento Gov 2.0 Expo 2010° y en
un documento de la W3C¢, llamado Esquema (o modelo) 5 estrellas’ (Tabla 4). Este modelo
establece cinco niveles de formatos etiquetados con estrellas segun su la facilidad de uso por
parte de los consumidores de datos.

Tabla 4. Esquema 5 estrellas del Open Data

Los datos estan disponibles en la Web, en cualquier formato no estructurado. Por
ejemplo, un archivo PDF, imagen o una pagina web HTML bajo una licencia abierta.

Los datos se publican en la Web en un formato estructurado. Esto facilita su
tratamiento, pero no estan en formato propietario. Por ejemplo, un archivo de hoja
de calculo Excel, en lugar de una tabla escaneada.

Los datos estan publicados en la web en formato estructurado, son abiertos y en
5 formato no propietario. Por ejemplo, un formato CSV en lugar de Excel.

Los datos se identifican mediante URLs de manera que se pueden vincular con los
de cualquier otro y los usuarios pueden reutilizar parte de los datos. Se requiere la

. utilizacion de formatos estandares como RDF. Adquieren significado de acuerdo a las
(RDE) etiquetas que se utilicen para la confeccion del documento.

Linked Open Data. Los datos estan vinculados con otros datos de manera que se
encuentran contextualizados. Se pueden relacionar los datos originales con otros
nuevos.

Elaboracion propia a partir de http://5stardata.info/es/ y Curto Rodriguez (2015)

IV. DATOS ABIERTOS Y SUS IMPLICACIONES EN EL TURISMO

Con la aparicién de las TIC e Internet, los volumenes de informacién que se manejan
en el sector turistico han aumentado, al contrario que el control de las organizaciones turisti-
cas sobre la misma (Buhalis y Law, 2008; Burgess, Parish y Alcock, 2011). Al mismo tiempo, las
TIC se han convertido en un factor de competitividad fundamental (Buhalis y Matloka, 2011),
en la medida que confieren a las organizaciones turisticas herramientas para el desarrollo de
ventajas competitivas en costes, diferenciacion o especializacién.

Entre los subsectores turisticos destacan los destinos, que han visto como Internet y
las TIC han guiado la evolucion de los iniciales sistemas de informacidn de los destinos (SID)

5. Tim Berners-Lee (2010). “Open, Linked Data for a Global Community”. Gov 2.0 Expo 2010 http://www.youtube.
com/watch?v=galaSJXCFeQ

6. World Wide Web Consortium (W3C). Disponible en: http://www.w3.org/Designissues/LinkedData.html

7. 5-star deployment scheme for Open Data. Disponible en: http://5stardata.info
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hasta el actual escenario, en el que a raiz de la irrupcidon del OD aparece una relacidn directa
en la configuracidn y funciones de un SID en la actualidad, en tanto en cuanto a partir del uso
de datos turisticos abiertos se pueden generar nuevas herramientas, aplicaciones y proyectos
qgue pueden beneficiar al destino y al turista (Buhalis, 2003; Cooper y Hall, 2008. De ahi que
asociar OD y turismo sea, sin duda alguna, una de las vias mas claras para hablar de innovacion
en un destino turistico.

Ello plantea a los destinos turisticos el reto de dar un salto cualitativo en la gestidn
de su informacion y de los resultados obtenidos, no sélo desde el punto de vista de la
mejora de la satisfaccion de turistas y empresarios, sino de la creacién de un nuevo entorno
en el que se generen nuevas oportunidades de negocio vinculadas al sector turisticoy a los
datos.

Actualmente, la fuente de datos en un destino turistico procede basicamente de dos
ambitos. Por un lado, (1) la informacién generada por el turista a través de todo tipo de
herramientas 2.0, aplicaciones méviles y sensores con los que interactda. El turista digital,
hiperconectado y multicanal, mantiene una estrecha vinculacidn con los dispositivos méviles
y el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién (Neuhofer, Buhalis, y Ladkin,
2015; Zheng Xiang, Magnini, y Fesenmaier, 2015; Buhalis y Foerste, 2014). La creciente inno-
vacion tecnoldgica en turismo (Hjalager, 2013) ha favorecido que las huellas digitales del
turista (comentarios, imagenes, gasto, localizaciones, preferencias, etc.) se multipliquen a
diario, asi como las posibilidades de utilizacidon de esta informacion por parte de los gestores,
profesionales y su re-utilizacidén por parte de los propios turistas (Pantano, Priporas y Stylos,
2017). Plataformas especializadas como TripAdvisor, Booking o MiNube, junto a redes socia-
les como Facebook o Instagram, ayudan a mejorar la experiencia turistica (Hudson, Roth,
Madden y Hudson, 2015), ademas de ofrecer nuevas fuentes de informacién que permiten
caracterizar los flujos turisticos de un destino (Paldino, Bojic, Sobolevsky, Ratti, y Gonzalez,
2015).

Por otro lado, (2) el DTI, que produce ahora mucha mas informacién que el destino
tradicional, gracias a la implantacién de sensores y la aplicacién de tecnologias como el
loT que, en general, permiten ofrecer servicios mas eficientes. Se genera asi un ecosistema
innovador del dato en el DTI (Figura 3), caracterizado por el gran volumen de informacion
disponible y por la intensidad de intercambio de informacién que se produce, especial-
mente a raiz de la irrupcién de la Web 2.0 y de la tecnologia movil. Se trata de un elemento
caracteristico de la nueva sociedad del s. XXI que afecta a todos los dmbitos y que pre-
senta diferentes niveles de intensidad en el intercambio y consumo de informacién segun el
sector econédmico que se analice, siendo el turistico uno de los principales, tal y como sefiala
Miralbell (2007).
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Figura 3. Ecosistema innovador de datos en un destino
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Elaboracién propia

Las oportunidades que presenta este nuevo ecosistema innovador parte de la calidad
y cantidad de datos que pueden obtener los destinos turisticos actualmente para reforzar su
toma de decisiones, siendo un elemento diferencial del nuevo contexto vy, por tanto, un factor
determinante para aumentar su competitividad (Invat.tur, 2015). Para ello es necesario que los
destinos turisticos conciban su gestién de la informacion desde una perspectiva mas proxima a
la necesaria convergencia de lo fisico y lo digital en el marco del modelo DTI.

Toda esta gran cantidad de datos se puede englobar en el denominado Big Data, que
ocupa un lugar central en el concepto de ciudad inteligente y DTIl, como consecuencia de los
enormes volimenes de generacidn e intercambio de informacién que genera el medio urbano
actual desde fuentes muy diversas. Este continuo aumento de la informacién online y de las
formas de acceder a su consumo plantea tres escenarios clave para los destinos turisticos:
el escenario OD, el escenario Big Data y el escenario DTI, todos ellos interrelacionados y con
grandes implicaciones en el presente y futuro de la gestion de los destinos turisticos. Estos tres
escenarios tienen como protagonistas a los gestores del destino, al empresariado y a los turis-
tas, principalmente, tanto porque requieren como porque producen informacion de relevancia
en el dia a dia. De estos escenarios conviene destacar el papel del OD por sus implicaciones
directas con los otros dos, es decir tanto para que un destino se convierta en inteligente como
para que pueda aprovechar y maximizar las utilidades del Big Data. El OD es sinébnimo de
transparencia, de colaboracién y de participacion, conceptos a los que deben enfocarse las
estrategias de los destinos turisticos a largo plazo y que deben servir a los destinos para con-
vertirse en verdaderos ecosistemas innovadores, donde sector privado y publico compiten
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y colaboran al mismo tiempo para hacer crecer el destino de manera conjunta y mejorar la
experiencia turistica (Giner, 2017).

A pesar de su reconocido potencial a la hora de incrementar la innovacion e impulsar la
mejora de la experiencia y la competitividad de los destinos turisticos, llama poderosamente
la atencién que el OD no haya sido objeto de demasiados estudios por parte de la acade-
mia. En el dmbito internacional, Pesonen y Lampi (2016) realizan una aproximacion basica,
donde recogen algunas experiencias relacionadas con portales de OD y analizan el concepto
desde una perspectiva general. Indican que el OD proviene fundamentalmente de proveedo-
res de servicios publicos y privados (organizaciones, instituciones y empresas). Los mismos
autores subrayan que no existen estudios de referencia y es necesario avanzar en esta linea de
investigacion.

Pereira, Sousa, Barata, Oliveira y Monsieur (2015) destacan que algunas ciudades han
abierto datos en turismo para promover una mayor promocion de sus recursos turisticos,
gracias al sector de programadores (infomediarios) que desarrollan sus propias aplicaciones
con estos datos. Resulta especialmente interesante este trabajo, porque aborda una de las
limitaciones del OD y sus derivadas en el ambito del turismo. Y es que cada ciudad esta publi-
cando datos turisticos en diferentes formatos, lo que dificulta a los desarrolladores crear las
aplicaciones mdviles que se nutren de estos y que, a su vez, favorecen una mejora de la expe-
riencia turistica en destino. Para solventar esta problematica los autores proponen la CitySDK
Tourism API, que pretende cumplir con las necesidades de los turistas, desarrolladores y los
proveedores de datos. Esta APl permite el acceso a los puntos de interés (POls), eventos e
itinerarios tematicos, y uno de sus objetivos es incrementar el mercado de aplicaciones, mini-
mizando los costes. Esta disponible para las ciudades de Amsterdam, Helsinki, Lamia, Lisboa y
Roma.

Para Longhi, Titz y Viallis (2014) el turismo es la industria mas interesada en el OD, ya
gue puede facilitar a las autoridades los procesos de toma de decisiones al tiempo que favo-
recen la adaptacion a las nuevas necesidades del turista. A este respecto, el nuevo escenario
de las tecnologias méviles ha motivado unas practicas de marketing mucho mas especificas,
dirigidas en tiempo real y de manera ubicua, sobre los recursos, transportes, etc. Para favo-
recer estas experiencias turisticas el OD es clave, ya que favorece el desarrollo de distintas
aplicaciones moviles que ofrecen informacién contextualizada.

En el ambito nacional, los estudios cientificos relacionados con OD y turismo son
todavia mas limitados. El extinto Centro de Investigacién Cooperativa en Turismo del Pais
Vasco (CICtourGUNE), a través de su también extinta revista TourGUNE Journal of Tourism and
Human Mobility, se aproximaba en 2013 al concepto de OD y turismo, centrandolo en el anali-
sis del proyecto Open Data Euskadi (ODE). Tal es el caso de los trabajos de Serna, Gerrikagoitia,
Murua y Lépez-de-Ipifia (2013) y Larrinaga, Lizarralde, Serna y Guerrikagoitia (2013).

Destaca en este dmbito nacional el trabajo de los centros tecnoldgicos en turismo,
que elaboran en 2017 el ebook “Smart Data y Open Data” (Thinktur, 2017). En este trabajo se
analizan las caracteristicas del Big Data y el Open Data, aportando casos de éxito que mues-
tran la utilidad de estas tecnologias en el sector. Todos los centros tecnoldgicos coinciden en
el hecho de que los datos son de gran utilidad y su apertura es clave para la generacién de
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nuevos productos y servicios que dinamicen la economia y afadan valor al turista. A tenor de
algunas de las iniciativas existentes en materia de Open Data y turismo, se puede deducir que
un gran numero de organismos e instituciones han hecho suyo el término, sin tener bien inte-
riorizados los aspectos esenciales del mismo, como puede ser la reutilizacidn de los datos. Tal
y como sucede con el término “smart”, los datos abiertos se han convertido en una etiqueta de
moda que se aplica, en ocasiones, con demasiada rapidez y practicamente a todo, y ademas,
sin estar integrada en una estrategia de apertura de datos.

Tras todo este andlisis, parece indiscutible que las implicaciones de la apertura de
datos en el turismo derivan fundamentalmente en una mejora de la experiencia turistica, que
se materializa con el desarrollo de aplicaciones méviles (apps) que reutilizan y combinan los
datos abiertos para ofrecer un valor afiadido al turista digital. De acuerdo al Informe Mobile
en Espaiia y en el Mundo (Ditrendia, 2017), Espaiia lidera el ranking mundial en penetracidn
de moéviles, con un 88% de usuarios Unicos (por delante de Singapur, Italia y Japdn), siendo el
movil el dispositivo mas utilizado para acceder a Internet, usado ya por un 94,6% de los espa-
fioles. En este contexto, el uso de las apps méviles ha aumentado un 11% en el 2017 y las apps
de movilidad y viajes son algunas de las mas utilizadas por los usuarios. En Espafia hay 27,7
millones de usuarios activos de apps. En este contexto, la apertura de datos y la generacion de
apps por parte del sector infomediario debe ser un elemento clave para la mejora de la expe-
riencia y competitividad turistica.

A pesar de estas potencialidades y ser Espafia una potencia turistica mundial, no se
aprecia en la actualidad un elevado desarrollo aplicaciones turisticas basadas en Open Data.
Gértrudix-barrio, Alvarez-Garcia y Rajas-Fernandez (2016) analizan el OD en aplicaciones
maviles, haciendo hincapié en su potencialidad para mejorar los servicios a los ciudadanos.
Centran su atencién en el catdlogo de aplicaciones del portal Datos.gob.es. De un total de
1.646 aplicaciones, tan solo 4 son de turismo, predominando con diferencia las aplicaciones
de medio ambiente (1.487).

4.1. La Red Espafiola de Ciudades Inteligentes (RECI) y los datos abiertos en turismo

Con el fin de avanzar en el conocimiento de los datos abiertos en turismo en Espafia, se
revisan los portales de datos abiertos de las 81 ciudades que actualmente conforman la Red
Espaiola de Ciudades Inteligentes (RECI)®, que promueve la puesta en marcha de Ciudades
Inteligentes que gestionan de manera automatica y eficiente las infraestructuras y los servicios
urbanos, asi como la mejora de la calidad de los servicios.

El objetivo de esta busqueda es doble y queda sintetizado en la Figura 4. En primer
lugar, identificar los portales de datos abiertos de estas ciudades para, a continuacién, analizar
sus datasets y comprobar la existencia de datos abiertos en turismo. Esta condiciéon queda
cubierta en este estudio con la existencia de una categoria especifica de turismo. Con este
cometido, durante febrero de 2018 se utiliza Google como buscador, donde se introduce la
cadena de busqueda (“datos abiertos”, “Ayuntamiento de ciudad RECI”) y se revisan los 20

8. Mapa de ciudades de la Red RECI. http://www.redciudadesinteligentes.es/images/municipios/mapa-ciudades/
miembros-reci.pdf
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primeros resultados. En caso de no aparecer el portal, se visita como ultima opcién la web del
Ayuntamiento. Todos los resultados de este proceso han sido almacenados en un documento
de Excel que puede ser descargado aqui.

Figura 4. Estrategia de busqueda portales Open Data RECI
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Elaboracion propia

Lo primero que destaca de este analisis es que no todas las ciudades de la RECI cuentan
con portales de OD, tan solo 37 ciudades disponen de portales de OD. Se han de restar a este
nlimero 5, que se corresponden con ciudades que no tienen disponible la web en el momento
de la consulta o bien no tienen conjuntos de datos publicados, por lo que son eliminadas.
Resultan entonces 32 las ciudades que poseen un portal de OD con conjuntos de datos o data-
sets, disponibles. De ese grupo, son 20 las que publican datos abiertos en turismo, es decir,
disponen de una categoria especifica de turismo.

Aunque no sea el objetivo de este trabajo, es interesante mencionar que durante el
proceso de busqueda se identifican distintos portales regionales que tienen como denomina-
dor comun que no permiten el filtrado de los datasets de acuerdo al organismo publicador. Si
por la categoria o tema, etiquetas, formatos, tipo de vista, destacados, mas utilizados, nove-
dades, etc. A este respecto, destacan portales con mayores posibilidades de filtrado, como
Open Data Euskadi, que permite filtrar por diferentes organismos y entes publicos, entre ellos
ayuntamientos, y el Portal Regional de Datos Abiertos de la Regidn de Murcia, que se pone a
disposicion de las Entidades Locales y las Universidades Publicas de la region para abrir sus
datos. Este tipo de portales son una referencia a seguir.
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Con el objeto de obtener una visiéon general de las ciudades RECI que mas datos publi-
can en turismo(Grafico 1), se procede a su categorizacion de acuerdo al numero total de
datasets publicados en la categoria turismo:

¢ Ciudades lideres (>10 datasets): Gijon (31), Pamplona (21), Torrent (13), Las
Palma de Gran Canaria(13).

e Ciudades seguidoras (5-10 datasets): Valencia (10), Madrid (9), Molina de
Segura (9), Santander (6), Sevilla (6), Zaragoza (6), Caceres (5), Santa Cruz de
Tenerife(5).

e Ciudades principiantes (<5 datasets): Lorca (4), Barcelona (3), Vitoria (2),
Albacete (1), Valladolid (1), Malaga (1), Alcobendas (1), Bilbao (1).

Graéfico 1. Ranking de ciudades RECI de acuerdo a datasets en turismo
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Gijon y Pamplona son con diferencia los ayuntamientos mds destacados en cuanto a
la publicacion de datasets en turismo. Respecto al estudio de la Fundacidon Orange (2014:22),
ambos ayuntamientos han disminuido los datasets en turismo, pasando de 35 a 31, para el
caso de Gijén, yde 52 a 22, para el caso de Pamplona. Mas que en el nimero total, la principal
diferencia entre ambas ciudades es la calidad de los datos. Mientras que en Gijon tienen 5
estrellas, en Pamplona disponen de 2 estrellas. Es por ello que se puede indicar que Gijén es
sin duda la ciudad de referencia en materia de Open Data y turismo. Ademas, Gijon actualiza
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sus datos con una frecuencia mayoritariamente mensual, mientras que los datos de Pamplona
son actualizados anualmente. Un aspecto a mejorar por parte de Gijén es que no incluye des-
cripcion en sus datasets en turismo.

Del conjunto total de datasets en turismo hay que resaltar la falta de homogeneidad
a la hora de entender qué es el turismo, ya que cada ciudad publica diferentes datos en esta
categoria. Se intuye de esta manera una falta de conocimiento de la actividad turistica y su
transversalidad, en cuanto que el turismo es un conjunto de actividades o servicios. Ademas,
tampoco se disefian estos datasets de acuerdo al escenario turistico y sus necesidades. En
este sentido, la conectividad es uno de los aspectos esenciales de la ciudad y destinos turis-
ticos inteligentes. Tan solo Valencia y Torrent publican datos acerca de los puntos de acceso
Wi-fi.

Las ciudades RECI que disponen de portal de datos abiertos publican un total de 4.896
datasets, de los que tan solo 150 se corresponden con datasets clasificados en turismo. Son
por tanto minoritarios los conjuntos de datos agrupados en la categoria turismo. Como parte
positiva destaca la alta potencialidad re-utilizadora de los datos, ya que el 55% posee 3-4 estre-
llas y un 73% usa licencias Creative Commons Reconocimiento (CC BY), que cabe recordar solo
requiere que el re-utilizador haga referencia a la fuente o autor original.

Gréfico 2. Calidad de los datos y licencias mas utilizadas en datasets de turismo

CALIDAD DE LOS DATOS LICENCIAS MAS UTILIZADAS

2% 1% 1%

14%

29%

\W'

m1estrella m2estrellas =3 estrellas 4 estrellas w5 estrellas mCCBY wmpropia ODCBY  CCBYSA

Elaboracién propia

Por otro lado, respecto a las etiquetas que aplican los destinos a cada uno de estos
conjuntos de datos en turismo (Figura 4) y excluyendo la etiqueta “turismo” (62), destaca su
asociacion a los puntos de informacidn turistica (Pit) (21), cultura (14), visitantes (12), ocio (9),
alojamiento (8), encuesta (8), restaurante (6), semana santa (6), monumentos (5), museo (5) y
transporte (5), principalmente.
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Grafico 3. Etiquetas mas utilizadas en los datos abiertos en turismo
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los entornos urbano-turisticos del siglo XXI se enfrentan a distintas problematicas
ambientales, sociales y econdmicas que han motivado la aparicion de nuevos enfoques de
planificacidn y gestidn. Entre éstos, destaca el enfoque Ciudad Inteligente o Smart City, que ha
sido trasladado al &mbito del turismo a través del concepto DTl o smart tourism destinations.
Su rasgo definitorio es la incorporacién de la tecnologia y la conectividad como elemento
esencial, como resultado de la revolucién digital y sus potencialidades a la hora de configurar
ecosistemas innovadores. Entran en juego ahora tecnologias como el loT, que permite senso-
rizar estos entornos para obtener informacién en tiempo real que ayude a mejorar la gestién
de las infraestructuras, servicios publicos y también la experiencia turistica. A este respecto,
el turista digital, hiperconectado y multicanal, mantiene una estrecha vinculacién con los dis-
positivos moviles y el uso de las TIC, por lo que estos enfoques adquieren especial interés, al
favorecer ecosistemas innovadores que encajan con las necesidades actuales de los turistas.

Pero en estos enfoques no todo son luces. Parece incuestionable que la tecnologia
es un instrumento que puede favorecer una mayor eficiencia en la gestidon de los servicios e
infraestructuras, pero aparecen interrogantes relacionados, entre otros, con el caracter secto-
rial de las iniciativas “Smart”, la pérdida de privacidad, sus elevados costes y su identificacidn,
en ocasiones, con campafias futuristas no relacionadas con una estrategia integral de ciudad o
destino inteligente. Por ello, el foco de atencién de todas estas actuaciones debe ser el ciuda-
dano y la mejora de sus servicios y calidad de vida, teniendo siempre como pilar de referencia
la mejora de la sostenibilidad, la innovacidn y la gobernanza.

Es un hecho que este uso intensivo de la tecnologia en la ciudad inteligente y el DTI
genera un gran volumen de datos, que se puede englobar en el denominado Big Data, un ele-
mento clave de estos entornos renovados. EI OD surge ahora como un escenario directamente
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relacionado con el Big Data, la ciudad inteligente y el DTI, con grandes implicaciones para la
gestidn turistica. Desde un punto de vista tedrico, su puesta en marcha favorece la estrategia
de configuracién de ciudades y DTI, al convertirse en verdaderos ecosistemas innovadores,
donde sector privado y publico compiten y colaboran al mismo tiempo para hacer crecer el
destino de manera conjunta y mejorar la experiencia turistica, principalmente a través del
desarrollo de aplicaciones mdviles. No obstante, no se puede contrastar la hipdtesis nimero
1: la aplicacidon de OD en turismo puede generar un ecosistema innovador que mejore la expe-
riencia turistica, gracias al disefio de productos y servicios TIC. El motivo es el escaso uso del
OP y de su reutilizacién. Esta previsidn tedrica podra validarse en el futuro con investigaciones
especificas.

En esta misma linea, resultan altamente esclarecedoras las conclusiones obtenidas
por la Fundacién COTEC (2017) para el caso espaiol, en su informe “La reutilizacion de datos
abiertos: una oportunidad para Espafia”. Si bien Espafia es un pais de referencia en materia
de publicacién de datos desde el ambito publico, tan solo una pequefia proporcién de los
datos publicados son utilizados para la generacién de servicios innovadores y, ademas, la
gran mayoria de ellos no tienen las caracteristicas necesarias para generar servicios innova-
dores. Entre los factores generales que pueden explicar estos bajos niveles de aplicacién y de
acuerdo a Janssen et al. (2016: 262-263), se encuentran un conjunto de barreras relacionadas
con aspectos institucionales (Ej. Falta de liderazgo politico), aspectos complejos del Open Data
(Ej. Formatos archivo complejos de manejar), aspectos de uso y participacién (Ej. Falta de
conocimiento para hacer uso de esos datos), legislativos (Ej. Licencias limitadas), calidad de la
informacion (Ej. Informacidn incompleta o mal estructurada) y aspectos técnicos (Ej. Falta de
apoyo para abrir datos).

Este trabajo ha realizado una aproximacién inicial al grado actual de aplicacién de los
datos abiertos en turismo, para lo que se han analizado los portales de datos abiertos de las
ciudades de la Red Espafiola de Ciudades Inteligentes (RECI). En concreto, los datos abiertos
en turismo en cada una de éstas. El resultado obtenido nos permite concluir en primer lugar
qgue, actualmente, la apertura de datos en las Ciudades Inteligentes se encuentra en fase de
desarrollo. De las 81 ciudades que conforman la RECI, tan solo 32 disponen de portales de
datos abiertos operativas. De ese conjunto, 20 publican datos abiertos en turismo, es decir,
tienen una categoria especifica. La RECI publica un total de 4.896 datasets, Unicamente 150
son clasificados en la categoria turismo. Los datos publicados en turismo son minimos, lo que
deja ver un estado embrionario respecto a las relaciones OD y turismo. Se contrasta de esta
manera la hipdtesis de partida nimero 2: su grado de aplicacidn actual en turismo es bajo y
necesita medidas de apoyo.

Tras el analisis de la RECI y las conclusiones extraidas del marco tedrico-conceptual,
se sintetizan 4 recomendaciones generales y sus principales lineas de accion asociadas, para
fomentar la apertura de datos en turismo.

¢ R1. Diseiio de una estrategia Open Data enmarcada en la estrategia de ciudad
o DTI. Para ello es indispensable planificar un proceso de apertura de datos
debidamente secuenciado, cuyos objetivos se encuentren, ademas, alineados
con la estrategia de ciudad inteligente o DTI. Pasos esenciales de este plan son
conocer la informacion global disponible en el destino, asi como su interés de
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apertura de acuerdo a las necesidades del destino y las necesidades del turista
actual. Desde del Proyecto Aporta® se suministra informacién para llevar a cabo
planes de RISP (Reutilizacién de la Informacién del Sector Publico), donde una
administracién puede plasmar en un documento su estrategia conducente al
fomento de los datos abiertos. Tal es el caso de Turespafia’®.

¢ R2. Creacion de un recurso semantico que permita la catalogacion de datos en
turismo. Una conclusion que se extrae del estudio realizado es que cada ciudad
considera diferentes conjuntos de datos dentro de la temdtica de turismo, por
ejemplo hay ciudades que sélo consideran los punto de informacién turistica (E;j.
Su localizacién), mientras que otras ciudades incluyen como dato de turismo la
informacidn de la agenda cultural de la ciudad. Otras, ademas, no consideran los
alojamientos como informacion de turismo, quizds influenciados por el hecho
de que se trata de datos procedentes de empresas privadas y de manera genera-
lizada no se consideran los datos de transporte como turisticos. Sin embargo, el
turismo engloba a una gran diversidad de productos y servicios ligados a un con-
glomerado de actividades econdmicas. Es por ello que es importante disponer
de un recurso semdntico donde los conceptos que tienen que ver con el turismo
estén claros y relacionados con otros conceptos, de tal manera que se puedan
determinar qué datos son del dominio turistico, como primer paso para realizar
una catalogacion conveniente de estos datos.

¢ R3. Dinamizar el Open Data desde la escala regional. Los portales regionales
deben configurarse como dinamizadores de la escala local, es decir, ofrecer su
experiencia a los ayuntamientos para promover la apertura de datos. Por otro
lado, su capacidad aglutinadora puede favorecer un mayor acceso a los datos
abiertos en turismo a escala regional y local. Casos de referencia son Open Data
Euskadi y el Portal Regional de Datos Abiertos de la Regidn de Murcia.

¢ R4. Promocionar la apertura de datos en turismo. Para ello se propone la crea-
cion de un portal de Open Data en turismo que, siguiendo la R2, incluya todos
los conjuntos de datos relacionados con la actividad turistica. Este portal podria
partir como una iniciativa nacional, a liderar por el organismo oportuno, que
incluya a ciudades turisticas y sus datasets en turismo.

La presente investigacién se establece como un punto de partida en el analisis de las
relaciones OD y turismo, y ha mostrado algunas limitaciones que deben ser consideradas.
En primer lugar, los datos de aplicacién de OD al turismo provienen Unicamente de la RECI,
por lo que es una muestra limitada. En segundo lugar, y teniendo presente el modelo de DTI
propuesto por Ivars-Baidal, Solsona y Giner (2016) e lvars-Baidal, Celdran-Bernabeu, Mazén
y Perles-lvars (2017), se ha enfocado el andlisis hacia la categoria turismo, pero un DTI esta
formado por diferentes niveles que incluyen distintos tipos de datos. El objetivo era ofrecer
una perspectiva general sobre el OD y su aplicacién al turismo.

9. Proyecto Aporta. Disponible en http://datos.gob.es/es/documentacion/proyecto-aporta.
10. Plan RISP de Turespafiia. Disponible en: https://datos.gob.es/sites/default/files/doc/file/plan_risp_turespana.pdf
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Entre las lineas de investigacion futuras, es especialmente interesante definir unos con-
juntos de datos minimos a publicar por el DTl y la Ciudad Inteligente, asi como profundizar en
los resultados actuales del OD en turismo, por ejemplo el desarrollo de aplicaciones turistica
basadas en OD y sus singularidades.
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