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El trabajo que se resefia se centra en la relacidn entre turismo sostenible y patrimonio,
con un subtitulo que denota su cardcter aplicado a procesos de puesta en valor del patrimonio
y planificacién de espacios turisticos. En primer lugar, es preciso atender al formato del libro
en la medida en que los capitulos se construyen en torno a fichas muy elaboradas, con conte-
nidos de cardacter analitico y propositivo, precedidas de un texto explicativo para su correcta
comprension y utilizacidn. Se trata, por tanto, de un formato original que favorece la aplicacién
de estas fichas como herramientas para la planificacién sostenible del turismo. Este enfoque
incide en la necesidad de mejorar la transferencia de conocimiento desde la investigacion al
ambito de la gestion de empresas y destinos turisticos, en la medida en que sigue aprecian-
dose un desequilibrio entre la produccién cientifica en materia de turismo sostenible y su
impacto real en la gestién de los destinos (Ruhanen, 2008).

Desde el punto de vista del contenido, los capitulos se dividen en dos grandes bloques.
El primero, mas amplio, se centra en el analisis de la oferta turistica y, el segundo, en aspectos
mas directamente relacionados con la planificacion y gestion de los destinos. En su con-
junto, las catorce fichas, que se corresponden con los catorce capitulos del libro, integran los
componentes basicos de un proceso de planificacién turistica con un enfoque de desarro-
llo sostenible, si bien las fichas también son Utiles de forma individualizada, de acuerdo con
los intereses de cada investigador y/o planificador. El profundo conocimiento de cada ambito
tematico que demuestran las autoras del libro permite estructurar la informacién en formato
de ficha, incluyendo de manera sintética numerosas teorias y conceptos, ademas de incorpo-
rar una bibliografia especifica en cada capitulo.

Dentro del primer bloque, los seis primeros capitulos se destinan al inventario y eva-
luacion de los recursos o atractivos turisticos clasificados en patrimonio natural, construido,
mueble, intangible o inmaterial, paisaje y clima. El presente trabajo se nutre de notables
aportaciones previas (Bote, 1990; Leno, 1993; Lépez Olivares, 2013) a las que contribuye a
actualizar y complementar tanto desde el punto de vista de la clasificacidon de los recursos
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como de los criterios de evaluacién aplicados. Resultan de especial interés los apartados dedi-
cados al paisaje y al clima, aspectos sumamente complejos que resulta dificil trasladar a un
proceso de inventario y evaluacién de recursos pero que son fundamentales para medir la
capacidad de atraccioén turistica del territorio. En el caso del paisaje, la ficha se plantea como
una primera aproximacion al diagndstico e incorpora aspectos fundamentales para la valo-
racion y gestién del paisaje como los puntos de observacidn y las cuencas visuales, mientras
que la evaluacion del clima comprende los elementos fundamentales que definen el climay la
valoracién turistica del mismo a partir de tres criterios: seguridad, disfrute turistico y confort
bioclimatico.

En los apartados restantes de la oferta cabe destacar la detallada tipologia de equipa-
mientos recreativos y sus caracteristicas; la inclusién en la ficha de prestatarios de servicios de
las empresas de actividades turisticas y de intermediacién, ademads de la componente de oferta
mas tradicional centrada en el alojamiento y la restauracién; y, sobre todo, la perspectiva de
producto en el capitulo correspondiente a la actividad recreativa y el producto turistico. En la
linea de los trabajos mencionados previamente y otros mas recientes (Arnandis-i-Agramunt,
2018), se incide en la diferencia entre recurso y producto y se plantean los criterios fundamen-
tales para la evaluacién de los productos en el destino, un planteamiento basico para medir
la dimensidn real y potencial del turismo en el territorio y su impacto, tanto en los principales
vectores de la sostenibilidad (ambiental, sociocultural y econdmico) como en su proyeccién en
el mercado turistico.

Los capitulos mas directamente relacionados con la planificacion y gestidon de destinos
incluyen cinco ambitos tematicos: interpretacién del patrimonio, demanda turistica, procesos
participativos, capacidad de carga recreativa y comunicacion turistica. La interpretacién del
patrimonio resulta indispensable desde el punto de vista de la gestion pero también consti-
tuye el punto de partida para nuevas aproximaciones a la conceptualizacién de los recursos/
atractivos turisticos como la propuesta por Edelheim (2015), desde una perspectiva postes-
tructuralista, que identifica los atractivos con constructos, a modo de narrativas que configura
cada turista a través de la informacion que recibe, mas que con bienes de atributos esta-
bles y permanentes. Una visién complementaria de las caracteristicas mas objetivables de
los recursos que resulta relevante para la gestion, puesto que las medidas de planificacidon
y comunicacion turistica generan mensajes y narrativas que afectan al comportamiento del
turista y a la propia percepcion social del patrimonio y de sus valores.

El capitulo de demanda incide en la necesidad de incorporar el analisis de los consumi-
dores potenciales y en el uso de técnicas de evaluacién comparativa con destinos exitosos con
una oferta similar (benchmarking). Como la ficha de demanda, la sintesis en torno a los proce-
sos participativos, la capacidad de carga recreativa y la comunicacion turistica, constituyen una
guia actualizada para el desarrollo y la evaluacion de estos ambitos de gestion en diferentes
entornos turisticos, puesto que los contenidos de las fichas son aplicables tanto para la dina-
mizacion de espacios turisticos emergentes como para la optimizacién de los recursos en areas
turisticas consolidadas.

Frente a planteamientos de caracter tedrico, dificilmente trasladables al ambito de la
gestidn, la estructuracion del trabajo en fichas permite concretar y canalizar el acopio de infor-
macidn necesaria para la planificacién y gestidén de los espacios turisticos. Uno de los principios
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basicos de la planificacidn es aportar informacidn rigurosa y util para la toma de decisiones
(WTO, 1994), principio que se ve con frecuencia menoscabado por diagndsticos sumamente
descriptivos que aportan poco valor al analisis de situacidn del destino y limitan el alcance de
las propuestas, asi como su grado de adaptacion al dmbito de estudio. No obstante, también
es importante recalcar que las fichas aqui descritas son muy exhaustivas y su uso podria sim-
plificarse para una mejor adaptacién a la singularidad de cada proceso de planificacion, sobre
todo en trabajos de caracter técnico.

El formato de fichas también presenta utilidad para la investigacién. Tal como propo-
nen las autoras del trabajo en la presentacidn del mismo, la utilizacién de las fichas contribuird
a ir evolucionando los conceptos y criterios aplicados en beneficio de una mejora del cono-
cimiento y desarrollo de los procesos de planificacidn turistica basados en la sostenibilidad.
Asimismo, las fichas presentan un indudable valor didactico y son susceptibles de utilizacién en
diferentes programas formativos relacionados con la planificacién del turismo sostenible, uti-
lidad que se ve favorecida por la posibilidad de descargar las fichas fichas en formato editable.

En suma, este trabajo constituye una referencia de indudable interés en el dmbito de
la planificacién del turismo sostenible tanto desde el punto de vista de la investigacion vy la
formacidon como de la préctica profesional en organismos publicos, organizaciones no guber-
namentales y empresas de consultoria. El esfuerzo de sistematizacién de la informacion sobre
todos los pardametros que afectan a la planificacion de los espacios turisticos (territoriales,
ambientales, culturales, legales, turisticos, etc.) en cada uno de los 14 dmbitos considerados
contribuye a destacar la importancia del conocimiento en la planificacién y gestion de los des-
tinos y pone de relieve, en la era de la sobreinformacion, que los datos deben estructurarse
mediante clasificaciones, criterios e indicadores adecuados para ser verdaderamente Utiles. La
configuracién de un sistema de informacion territorial y turistico como el que puede derivarse
de la aplicacién de las fichas descritas facilita y mejora la eficiencia en la gestidn de los desti-
nos en aspectos como la informacidn turistica, el desarrollo de producto, la comunicacién o la
colaboracién publico-privada, entre otros, y, ademas, permite medir si la actividad turistica se
encuadra realmente en las coordenadas del desarrollo sostenible.

El libro esta disponible en este enlace: http://hdl.handle.net/10251/91732
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