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RESUMEN

En la primera parte del afio 2020 la crisis sanitaria del COVID-19 tuvo un enorme impacto
negativo sobre el sector turistico. Con el desconfinamiento del verano se produjo un retorno
relativo a la actividad, pero muy desigual segun territorios y tipos de alojamiento turistico. El
objetivo de este estudio es el andlisis de la situacidn de la oferta y la demanda de turismo rural
en Catalufia durante el verano de 2020, y su relacidn con la sostenibilidad. La hipdtesis de
investigacidon plantea que el turismo de proximidad experimentd un fuerte crecimiento en
Catalufia durante ese periodo, siendo los espacios rurales y la tipologia de establecimiento de
turismo rural unos de los principales beneficiados, compensando el descenso del turismo
internacional, posibilitando al mismo tiempo la consolidacion de practicas turisticas
sostenibles.

Palabras clave: COVID-19; turismo de proximidad; turismo rural; sostenibilidad; Catalufia.

Fecha de recepcion: 29/12/2020  Fecha de aceptacion: 20/04/2021

Este trabajo esta sujeto a una licencia de Reconocimiento 4.0 Internacional de Creative Commons 162
(CC BY 4.0) (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

©2022 Esteve Dot Jutgla, Francesc Romagosa Casals y Maria Noguera Noguera



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://doi.org/10.14198/INTURI2022.23.8
mailto:esteve.dot@uab.cat
mailto:francesc.romagosa@uab.cat
mailto:maria.noguera@uab.cat
https://orcid.org/0000-0003-3403-7509
https://orcid.org/0000-0002-9963-4227
https://orcid.org/0000-0003-1338-8350

Dot Jutgla, E., Romagosa Casals, F., Noguera Noguera, M.

ABSTRACT

In the first part of 2020, the COVID-19 health crisis had a huge negative impact on the tourism
sector. With the easing of the lockdown restrictions in the summer there was a relative return
to the activity which was very uneven depending on the territories and types of tourist
accommodation. The objective of this study is to analyse the situation of supply and demand
for rural tourism in Catalonia during the summer of 2020, and its relationship with
sustainability. The research hypothesis proposes that proximity tourism experienced strong
growth in Catalonia in the summer of 2020, with rural spaces and the type of rural tourism
establishment being the main beneficiaries, offsetting the decline in international tourism,
enabling, at the same time, the consolidation of sustainable tourism practices.

Keywords: COVID-19; proximity tourism; rural tourism; sustainability; Catalonia.

I. INTRODUCCION. TURISMO RURAL Y TURISMO DE PROXIMIDAD EN UN CONTEXTO DE
PANDEMIA

La crisis sanitaria de la pandemia del COVID-19 provocé en la primera mitad del afio
2020 un declive sin precedentes a escala mundial de los viajes turisticos y de los ingresos
econdmicos generados por el turismo (UNWTO, 2020). Una de las consecuencias que trajo
consigo la pandemia, con el confinamiento inicial y el desconfinamiento posterior, fue la
creacion de unas condiciones que deberian facilitar que todo el sector turistico fuera mas
sostenible (Fletcher et al., 2020). Efectivamente, a pesar de la resiliencia que el sector ha
demostrado tener historicamente ante fendmenos catastréficos o inesperados, que podrian
llevar a pensar que el turismo podria volver progresivamente a una cierta "normalidad”,
similar a la existente en el momento previo a la crisis (Navarro et al., 2020), muchas voces han
destacado la oportunidad que ha supuesto esta crisis para realizar cambios profundos en el
sector, que vayan en la linea de la sostenibilidad (Brouder, 2020; Higgins-Desbiolles, 2020a;
loannides y Gyiméthy, 2020; Niewiadomski, 2020; Romagosa, 2020). Asi, la adopcién de un
modelo continuista respecto a la gestidn y planificacién futura del sector, siguiendo con la
filosofia del 'business as usual’, se puede ver como una imprudencia por el hecho de ignorar
la insostenibilidad imperante hasta antes de la llegada de la pandemia, y mds teniendo en
cuenta la exposicidn cada vez mas recurrente del sector a los riesgos impuestos por el cambio
climatico y por las emergencias sanitarias globales (Higgins-Desbiolles, 2020b; Jamal y Budke,
2020). El post COVID-19 puede permitir, pues, plantear un escenario a partir de la
reformulacién de estrategias de desarrollo que no repitan los errores previos del sistema
capitalista y sus poderes financieros y corporativos (Murray, 2015; Klein, 2020).

En este sentido, una de las consecuencias que ha tenido esta crisis, y que estaria
alineada con los principios de la sostenibilidad, ha sido el reforzamiento del turismo de
proximidad en detrimento de los viajes de larga distancia. El hecho se debe, principalmente,
a las restricciones generales de la movilidad turistica impuestas por los gobiernos, que
forzaron a los potenciales turistas a no viajar o, en caso de hacerlo, a optar por destinos
cercanos (Gutiérrez, 2020; Navarro et al., 2020; Villaécija, 2020). Ademas, el hecho de viajar a
entornos cercanos permite dar a los turistas una mayor percepcion de seguridad por la
posibilidad de regresar de forma facil y rapida al lugar de residencia habitual en el caso de un
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confinamiento repentino asociado a la pandemia. Complementariamente al factor seguridad,
hay que apuntar a otros factores que pueden favorecer el crecimiento del turismo de
proximidad, como pueden ser la creciente conciencia social y ambiental que tienen los
turistas, combinada con una reduccién del poder adquisitivo de la demanda turistica
provocada por la crisis econdémica derivada de la pandemia (Romagosa, 2020; Lew, 2020).

El nuevo contexto turistico lleva a una revalorizacidon y un mayor interés hacia formas
de turismo y destinos turisticos que se habian considerado como alternativas a las
modalidades predominantes del sector (sol y playa, urbano...). Nos referimos al turismo rural
y al turismo de naturaleza, particularmente, que son percibidos como formas de turismo que
llevan asociados unos atributos como son la seguridad, la calidad y la sostenibilidad. En el caso
del turismo rural, que es sobre el cual tratard este articulo, hay que decir que, aunque esta
modalidad turistica no es siempre facil de acotar en cuanto a su definicién, desde una
perspectiva amplia, se puede entender como el conjunto de actividades realizadas por los
visitantes en sus desplazamientos turisticos en el medio rural. La acepcion mas extendida
asocia el turismo rural a la oferta de alojamiento dentro de nucleos de poblacién de menos de
1.000 habitantes o bien en entornos aislados. El turismo rural, ademas, a menudo se presenta
como una estrategia para el desarrollo territorial local relacionada con la sostenibilidad y la
atraccién de nuevos habitantes en entornos propensos a perder poblacién (Romagosa et al.,
2020; Ibanescu et al., 2018), al amparo de las politicas territoriales de reequilibrio territorial
que eviten, sin embargo, la fuerte terciarizacion y artificializacién del medio natural, y al
mismo tiempo, la subvencidn continua (Canoves et al., 2006). De hecho, los datos de
ocupacion de este tipo de alojamiento se utilizan como indicador para dimensionar el
fendmeno (Canoves et al., 2014). En este sentido, un estudio reciente sefiala precisamente el
hecho de que las areas rurales cercanas y bien comunicadas con las dreas metropolitanas
(donde se concentra la mayor parte de la demanda de este tipo de turismo) son el destino
preferente para los turistas que desean practicar estas modalidades, mientras que aquellas
zonas mas alejadas, despobladas y con menos servicios e infraestructuras son las que tienen
mas dificultades para sobrevivir y ser econdmicamente sostenibles (Somoza Medina y Somoza
Medina, 2020). En cualquier caso, a pesar de las diferencias territoriales, se constata que el
disfrute y la demanda de los espacios rurales y naturales como espacios de atraccion turistica
y de ocio crece en términos generales en la era post COVID-19 (Clemente, 2020; Escapada
Rural, 2020; Lopez, 2020).

El turismo de proximidad que emerge a partir de mediados del afio 2020 ofrece, pues,
nuevas oportunidades que deberian permitir fortalecer el modelo de desarrollo turistico en el
medio rural con practicas turisticas sostenibles, creando nuevas oportunidades corporativas y
empresariales. Dicho turismo de proximidad presenta multiples concreciones a la hora de
organizar la actividad turistica. En todas ellas se prioriza una demanda en términos de corta
distancia geografica por parte del turista nacional, y, en gran medida, también por las clases
trabajadoras y medias. Entre las diferentes formas resultantes del término turismo de
proximidad hay el turismo de interior, turismo rural, turismo social, turismo de segunda
residencia, "slow tourism", “staycation” o ciertas formas de turismo comunitario (lzcara y
Cafiada, 2020).

El conjunto de estas practicas turisticas de proximidad forma parte del debate actual
en relacién al modelo de turismo a adoptar en un escenario presente y futuro post
coronavirus. Mas alla de los efectos inmediatos causados por la pandemia de la COVID-19 que
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llevan al turismo centrado en las distancias cortas para los afios 2020 y 2021 (Rajmil, 2020), la
reflexion sobre el modelo del turismo pasa por los turismos de proximidad no como
alternativa si no como apuesta; mas aun considerando la transformacién del turismo en el
marco de una transicidn socio-ecoldgica cada vez mas apremiante. Los turismos de proximidad
ofrecen pues la posibilidad de relocalizar la actividad turistica, reducir la movilidad y el
consumo de materiales, y por lo tanto disminuir la presidn climatica y energética al planeta,
frente al patrdn turistico hegemdnico de las Ultimas décadas construido bajo la légica de un
consumo de recursos ilimitado (Cafiada, 2020; Romagosa, 2020).

Il. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Considerando este contexto, y tomando como caso de estudio la comunidad
auténoma de Catalufia, la investigacion tiene por objetivo estudiar la oferta y la demanda de
alojamiento de turismo rural durante la temporada de verano de 2020, asi como la relacién
de oferta y demanda con las practicas turisticas sostenibles y su potencial contribucién al
desarrollo territorial en el escenario turistico post COVID-19. Algunas de las preguntas
estructurales que se plantean son: éHubo un aumento del turismo de proximidad en Cataluiia
en el post-confinamiento del verano de 2020? ¢Este movimiento turistico beneficié a los
espacios rurales y en concreto al turismo rural? éLas restricciones impuestas por la pandemia
del COVID-19 pueden hacer posible la aparicion de cambios en el turismo, con la consolidacién
de prdcticas sostenibles en entornos rurales?

Para el andlisis del turismo de proximidad en Cataluiia, con el caso concreto de los
espacios rurales, ademds del trabajo de busqueda documental y estadistica, se realizé una
encuesta a los gestores de los alojamientos de turismo rural entre agosto y septiembre de
2020, referida a la temporada de verano (julio y agosto), teniendo en cuenta que el
confinamiento general finalizd en el mes de junio, momento en que comenzd a reanudarse de
forma gradual la actividad turistica en Catalufia, a pesar de las restricciones impuestas a la
hora de viajar por parte de diferentes paises. Esta encuesta permite obtener informacion
sobre: las reservas de alojamiento y la actividad (y los posibles cambios experimentados en
comparacion con el verano de 2019); el segmento de la demanda que ha realizado la
pernoctacién; la comunicaciéon promocional a propdsito a través de internet o de las redes
sociales que los gestores hayan podido poner en marcha para diferenciarse de otras tipologias
turisticas, o bien para destacar aspectos como la seguridad y/o la sostenibilidad; y, finalmente,
aspectos percibidos por los responsables de la gestion del alojamiento en relacion la
sensibilidad y/o la preocupacion de la préctica turistica sostenible por parte de sus clientes.

El formulario se cred mediante la aplicacion Google Forms y la distribucion de la
encuesta se realizé a partir de las tres principales asociaciones de turismo rural en Cataluia.
Estas son la Confederacién del Turismo Rural y Agroturismo de Cataluiia (TURALCAT), la
Confederacion Catalana de Agroturismo y Turismo Rural (CONCATUR) y la Asociacion de Casas
de Turismo Rural Girona - Costa Brava - Pirineo, las cuales agrupan a mas de 750 asociados, lo
que supone aproximadamente el 40% de los establecimientos de turismo rural de Catalufia
(Tabla 1).

Con este proceso se obtuvieron 89 cuestionarios respondidos por responsables de la
gestion de establecimientos de turismo rural de forma anénima para garantizar su
confidencialidad. Teniendo en cuenta que hay muchos de estos responsables que son
propietarios de varios establecimientos, se puede afirmar que las respuestas recibidas
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representan un numero mayor de establecimientos. Considerando los datos facilitados por las
tres confederaciones con las que se ha trabajado, de media suele haber el doble de
establecimientos respecto al nimero de asociados. Por lo tanto, se puede inferir que
aproximadamente se encuestaron unos 200 establecimientos respecto un total de 2.500, que
son los que estan registrados en el conjunto de Catalufia (Tabla 1). Esta cantidad representa
menos del 10% del total, pero se puede considerar una cifra estadisticamente representativa.

Por otro lado, en la investigacién se analizd la actividad y uso de la red social Twitter
por parte de diferentes usuarios (administraciones publicas, empresas privadas,
asociaciones/fundaciones y particulares) en relacion a la practica de turismo sostenible en el
entorno natural y/o rural. La busqueda de informacidn se realizé por los meses de julio y
agosto de 2019 y 2020, a partir de las palabras clave o hashtags “#turisme rural” / “H#turismo
rural” y “#iturisme sostenible” / “#turismo sostenible”, limitadas territorialmente en Catalufia.
El contenido de los tweets se clasifica segun su objetivo, que puede ser de caracter
promocional o de otro tipo, como el informativo, el formativo o el de opinién. Todo ello
permite hacer el recuento de tweets (sin considerar los retweets u otras interacciones) y
realizar la comparacion entre los veranos de 2019 y de 2020, la tipologia de mensajes de texto,
y al mismo tiempo, identificar los intereses y las tendencias de los usuarios 2.0.

Después de esta introduccién, el articulo presenta en la segunda seccién una
contextualizacidon del turismo en Cataluiia, y en particular del turismo rural, en el marco
espanol. En la tercera seccién, se analiza la oferta y la demanda de alojamiento de turismo
rural en Cataluiia, con la interpretacion de los resultados de la encuesta y del Twitter,
considerando un modelo de desarrollo turistico sostenible. Finalmente, el articulo termina con
una discusidn y conclusiones generales concebidas para ser Utiles para las administraciones
locales y autondmica, en el marco de la planificacidn turistica del territorio, asi como también
por todos los agentes interesados en el desarrollo del turismo rural.

Il. EL CONTEXTO TURISTICO EN CATALUNA ANTES Y DURANTE LA PANDEMIA

El desarrollo del turismo en Catalufia tiene un largo recorrido, iniciado de forma masiva
sobre todo a partir de los afios 1960 con una demanda estacional muy especializada en el
producto de sol y playa y una oferta concentrada a lo largo de la costa. Entrado el siglo XXI,
Catalufia ya paso a ser considerada turisticamente como un destino maduro y consolidado,
con un marcado componente de turismo internacional (Garay y Canoves, 2010; Romagosa et
al., 2011). De acuerdo con las estadisticas de la Encuesta de Poblacion Activa del INE (2020),
el numero de turistas internacionales alcanzé el afio 2019 los 19,4 millones de visitantes,
siendo esta cifra el 23,1% del total estatal. Los principales mercados de la demanda fueron
Francia y el Reino Unido, con mas de 4 y 2 millones de turistas, respectivamente. En el aifo
2019 el turismo era un motor de la economia regional aportando el 12% del producto interior
bruto (Hosteltur, 2020). El impacto del sector turistico era notorio por el empleo generado,
con 470.000 personas dedicadas a las actividades turisticas, lo que representa un 13,6% del
total de los ocupados en Catalufia (3.440.700 personas) (IDESCAT, 2020a).

El crecimiento anual del turismo cataldn se interrumpié el afno 2020 debido a la
pandemia global del COVID-19. Los principales efectos estan relacionados con la llegada del
turismo internacional y las pernoctaciones en establecimientos hoteleros de las medianas y
grandes ciudades, destacando el caso de Barcelona. Considerando el turismo extranjero y
comparandolo con datos del afio 2019, este acumulaba en agosto del afio 2019 la cifra de 13,6
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millones de turistas. En cambio, en agosto del afio 2020 la cifra acumulada era de 3,2 millones,
produciéndose una reducciéon del 76,5% (IDESCAT, 2020b). Del mismo modo, los datos
también muestran un efecto negativo en cuanto el gasto anual que en agosto de 2019
acumulaba 15.122 millones de euros y en agosto de 2020 sumaba 3.190 millones de euros, lo
que supone una reduccion del 78,9% (IDESCAT, 2020c).

En la evolucidn del turismo en Cataluiia cabe destacar la expansién de la modalidad
del turismo rural. Este aparece en la década de 1980 y se consolida durante la década
siguiente, en el contexto de los cambios producidos a escala global en el ambito turistico
(turismo post fordista o turismo a la carta), como consecuencia de los cambios de la sociedad
postindustrial y las nuevas tendencias de consumo recreativo (Urry, 2002). Los espacios
rurales pasaron a diversificar sus usos con la incorporacién del uso turistico coincidiendo con
el proceso territorial de diversificacidon y desconcentracion turistica (Romagosa et al., 2011).

El conjunto de modalidades turisticas en Catalufia y su estado en el afio 2020 (agosto)
se puede estudiar a partir de la oferta de alojamiento turistico. Esta oferta estd muy
concentrada territorialmente en las dreas litorales (principalmente en Barcelona, la Costa
Brava y la Costa Daurada), con un segundo foco de turismo rural y campings en las marcas
Pirineos y Costa Brava. Estadisticamente, la oferta de alojamiento turistico en Cataluiia en el
afio 2020 estaba compuesta por 93.247 establecimientos y 1.084.618 plazas (Tabla 1)
(Departament d‘Empresa i Coneixement, 2020). De este total de establecimientos turisticos,
la tipologia de turismo rural es la tercera mas numerosa, con el 2,7% del total de
establecimientos (2.499 establecimientos), teniendo un peso relativo inferior respecto del
total de plazas en Cataluiia, siendo del 1,8% de las plazas (19.993 plazas). El salto en cuanto el
numero de establecimientos comparado con el afio 2000 es importante: en ese momento, la
oferta suponia una cuarta parte respecto a la actual (645 establecimientos y 5.558 plazas).

Tabla 1. Oferta de alojamiento turistico en Catalufia (agosto de 2020)

Tipo de establecimientos Establecimientos| % Plazas %

Establecimientos hoteleros 3.077 3,2 316.080 29,1
Campings 352 0,3 263.381 24,3
Turismo rural 2.499 2,7 19.993 1,8
Apartamentos turisticos 265 0,3 14.776 1,4
Viviendas de uso turistico 87.054 93,4 470.388 43,4
Total 93.247 100 1.084.618 100

Fuente: Departament d’Empresa i Coneixement (2020)

En especifico en cuanto al alojamiento de turismo rural en Catalufia, de los 2.499
establecimientos registrados en el afio 2020, hay un predominio de la modalidad granja
(49,3% de las empresas turisticas de alojamiento), seguido de la casa de pueblo independiente
(28,9%), la masia (12,4%) y la casa de pueblo compartida (9,4%) (Departament d’Empresa i
Coneixement, 2020). El salto en cuanto el nimero de establecimientos comparado con el afio
2000 es importante: En ese momento habia 645 establecimientos y 5.558 plazas.

Territorialmente, la oferta del actual conjunto de alojamientos de turismo rural no esta
repartida de manera uniforme, concentrdndose en las comarcas mas septentrionales
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(Pirineos, exceptuando el Valle de Aran y la Cerdafia, donde predominan las segundas
residencias), con el 38% de los establecimientos y la Costa Brava, con el 19% del total (Tabla
2). La distribucion de plazas también se mantiene en este orden.

Tabla 2. Distribucidon de la oferta de alojamiento de turismo rural en Cataluiia (agosto de

2020)

Marca turistica Establecimientos % Plazas %

Costa Brava 497 19,9 4.268 21,3
Costa Daurada 217 8,7 1.805 9,0
Paisajes de Barcelona 323 12,9 2.516 12,6
Pirineos 954 38,2 7.228 36,2
Terres de I'Ebre 138 5,5 1.046 5,2
Terres de Lleida 166 6,6 1.390 7,0
Costa Barcelona 186 7,4 1.545 7,7
Val d’Aran 18 0,7 195 1,0
Total 2.499 100 19.993 100

Fuente: Departament d’Empresa i Coneixement (2020)

IV. LA INCIDENCIA DE LA PANDEMIA SOBRE EL TURISMO EN ESPANA Y CATALUNA DURANTE
EL VERANO DE 2020. EL CASO DEL TURISMO RURAL

La incidencia de la pandemia del COVID-19 sobre el turismo en Espafia se puede
observar a partir de diferentes indicadores, como el nUmero de viajeros y pernoctaciones
registrados por tipo de alojamiento, la estancia media por alojamiento, asi como el grado de
ocupacion de los establecimientos de turismo rural. Todo ello permite la comparacién del
verano de 2020 respecto del verano de 2019, haciendo posible el estudio mas detallado sobre
la evolucion del turismo de proximidad en espacios rurales.

Asi, con respecto al conjunto de la actividad turistica, comparando julio de 2019 y de
2020 (Tabla 3), se observa el descenso de viajeros y pernoctaciones efectuados por los
residentes espafioles (del -34,2% y -37,6% respectivamente), siendo una caida aun mas
importante la experimentada por los residentes en el extranjero, es decir, el turismo
internacional (con caidas superiores al -80%, tanto en numero de viajeros como en
pernoctaciones). Por tipologia de alojamiento, los hoteles son los que mds experimentaron el
impacto de la pandemia y las consecuentes restricciones en la movilidad, especialmente por
lo que se refiere al turismo internacional. En el otro extremo, estarian los alojamientos de
turismo rural que, con respecto a los residentes espafioles, practicamente no varié el nUmero
de viajeros (-0,7%) e incluso se incrementaron las pernoctaciones (+18,7%), siendo la Unica
modalidad de alojamiento que vio incrementada la cifra de pernoctaciones de residentes
espafioles. La bajada de turistas internacionales fue muy notable (-66%), pero no tan marcada
como en otras modalidades de alojamiento. Sin embargo, como se puede observar en la Tabla
3, los datos agregados de residentes en Espafia y en el extranjero muestran como el descenso
de la demanda fue mucho mas suave (10% del nimero de pernoctaciones) en comparacion
con los datos globales (con descensos hasta seis veces superiores).
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Tabla 3. Viajeros y pernoctaciones por tipo de alojamiento en Espafia en el mes de julio de

2019y 2020
Residentes en Espaiia Residentes en el extranjero Datos agregados
Viajeros Pernoctaciones Viajeros Pernoctaciones Viajeros Pernoctaciones
Tipo de alojamiento 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Hoteles 3.217.885| 5.669.457| 7.433.836|14.871.768| 1.112.680 |6.455.207|4.063.025|28.327.761| 4.330.565 (12.124.664|11.496.861|43.199.529)
Campings 1.011.518| 1.026.395| 3.955.195 | 4.465.988 | 164.554 | 526.857 (1.116.413| 3.495.357 | 1.176.072 | 1.553.252 | 5.071.608 | 7.961.345

Apartamentos

turisticos 485.763 | 672.023 | 2.175.860|3.374.071| 177.781 | 947.098 |1.124.130| 6.382.634 | 663.544 |1.619.121( 3.299.990 | 9.756.705

Establecimientos de

turismo rural 387.426 | 390.209 |1.297.315|1.092.819| 42.666 | 125.425| 165.469 | 532.136 | 430.092 | 515.634 |1.462.784|1.624.955

Total Nacional 5.102.592| 7.758.084 |14.862.206|23.804.646| 1.497.681 (8.054.587|6.469.037|38.737.8886.600.273 |15.812.671|21.331.243|62.542.534

Total Nacional
(variacién 2020 / -34,2% -37,6% -81,4% -83,3% -58,3% -65,9%
2019)

Establecimientos de

turismo rural
-0,7% +18,7% -66,0% -68,9% -16,6% -10,0%
(variacién 2020 /
2019)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2020)

En cuanto los meses de agosto de 2020 y 2019, a escala espafiola los datos ponen en
relieve que este mes sigue siendo el mes del afio con mayor movimiento turistico (Tabla 4).
En relacion a la evolucién del numero de viajeros y pernoctaciones, se observa nuevamente
un descenso tanto de los turistas internacionales como de los espafioles. Considerando estos
ultimos, es destacable observar, sin embargo, que el descenso es mas suave para el mes de
agosto (-21,5% de viajeros y -23,9% de pernoctaciones) en comparacién con el mes de julio.
Las cifras de los residentes en el extranjero, como ya ocurria en julio de 2020, siguen siendo
muy negativas, con descensos por encima del 80% respecto al afio anterior. Por tipologia de
alojamiento, en agosto de 2020 el sector hotelero volvié a ser el que mas noté el impacto de
la pandemia. Aunque el descenso de esta tipologia de alojamiento fue menor en relacion a
julio, y sobre todo por lo que se refiere a los residentes en Espana. En cuanto al turismo rural,
tal como sucedia en el mes de julio de 2020, en agosto se siguid registrando una tendencia
muy diferente respecto al resto de modalidades de alojamiento. Asi, segun los datos oficiales,
las pernoctaciones de residentes espafioles aumentaron un 6,8% en relacion a agosto del afio
anterior, aunque el numero de viajeros experimento un descenso del 4,6%. En agosto también
se constata una fuerte caida de los turistas extranjeros, pero no tan fuerte como la
experimentada en otras modalidades de alojamiento. La caida de viajeros y pernoctaciones,
vuelve a ser mucho menor (13,1% de descenso en las pernoctaciones totales) en los
establecimientos de turismo rural en comparacion con los datos globales nacionales (56,3%
de descenso en las pernoctaciones totales en todo tipo de establecimientos) (Tabla 4).
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Tabla 4. Viajeros y pernoctaciones por tipo de alojamiento en Espafia en el mes de agosto de

2019y 2020
Residentes en Espafia Residentes en el extranjero Datos globales
Viajeros Pernoctaciones Viajeros Pernoctaciones Viajeros Pernoctaciones
Tipo de alojamiento 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2018 2020 2013
Hoteles 4.637.629(6.432.729 | 12.016.967 | 18.245.766 | 1.254.766| 6.595.367 | 4.785.775| 28.813.745|5.892.395 | 13.028.096 | 16.802.742 | 47.059.511
Campings 1.372.757(1.451.555 | 6.205.677 | 6.919.951 | 132.919 | 627.784 |1.011.765| 3.995.563 |1.505.676| 2.075.339 | 7.217.442 (10.915.514
/Apartamentos turisticos 750.958 | 834.401 | 3.879.902 | 4.581.486 | 215.147 |1.011.163 | 1.449.128( 7.058.603 | 966.105 | 1.845.564 | 5.329.030 | 11.640.089

Establecimientos de turismo

rural 489.507 | 513.135 | 1.906.691 | 1.785.166 | 42.248 142.802 | 181.163 617.924 |531.755 655.937 | 2.087.854 | 2.403.090

Total Nacional 7.250.851(9.231.820 | 24.009.237|31.532.369| 1.645.080| 8.377.116 | 7.427.831 | 40.485.835 |8.895.931 (17.608.936 [31.437.068 (72.018.204

Total Nacional

(variacidn 2020 / 2019) -21,5% -23,9% -80,4% -81,7% -49,4% -56,3%

Establecimientos de turismo

rural
-18,9% -13,1%

(variacidn 2020 / 2019) -4,6% +6,8% -70,4% -70,7%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2020)

En el caso especifico de Cataluiia, las cifras registradas en la modalidad de alojamiento
de turismo rural en verano de 2020 son incluso sensiblemente mejores que las comentadas
previamente para el conjunto espainol. Tanto el mes de julio como el de agosto de 2020 se
experimenta un ascenso generalizado en el nimero de viajeros espaiioles (23% de incremento
respecto al afio anterior en ambos meses) y de sus pernoctaciones (48,3 % en julioy 34,5% en
agosto). Este segmento de turista nacional contrarresta los efectos de la caida del turismo
internacional, que en el mes de julio registré unas caidas muy similares a la media espafiola
(67% de descenso de viajeros), pero en agosto fueron superiores (75% de descenso de viajeros
y pernoctaciones). El balance global queda compensado vy las cifras totales del verano de 2020
en relacién a las del verano de 2019 acaban siendo muy similares, sélo constatandose unos
ligeros descensos en el nimero total de pernoctaciones del 1,4% el mes de julio y del 2,4% en
el mes de agosto (Tabla 5).

Tabla 5. Viajeros y pernoctaciones en establecimientos de turismo rural en Cataluiia en los
meses de julio y agosto de 2019 y 2020

Residentes en Espafa Residentes en el extranjero Datos globales
Viajeros Pernoctaciones| Viajeros |Pernoctaciones| Viajeros |Pernoctaciones
2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019
Mes de julio 45.765 | 37.150 | 145.353| 98.009 | 4.748 (14.706 22.513| 72,178 (50.513|51.856(167.866 170.187
Variacion julio 2020/ julio 2019 +23 2% +48,3% BT 7% £8,8% -2,6% -1,4%
Mes de agosto 56.516 | 45.642 [250.893(186.541| 4.152 [16.847| 23.641| 94.722 |60.668|62.489|274.534 281.263
Variacion agosto 2020 / agosto 2019 +23,8% +34,5% -75,4% -75,0% -2,9% -2,4%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2020)
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El balance turistico del periodo analizado también se puede valorar a partir del
indicador de estancia media por alojamiento. Por modalidades, se observa como la estancia
media del alojamiento de turismo rural fue superior en julio de 2020 comparado con el
anterior afio, siendo de 3,4 dias y 3,15 respectivamente en el conjunto de Espafia, y de 3,32
diasy 3,28 dias en el caso de Cataluia. Por el contrario, tanto a escala nacional como catalana,
las modalidades de camping, hotel y apartamentos turisticos es donde se aprecia una
reduccion del nimero de dias. En agosto de 2020 la estancia media por alojamiento presenta
una situacion similar. Tanto a escala espafiola como catalana, la estancia media es superior
respecto al verano 2019. Asi, se pasa de 3,66 dias a 3,93 dias de estancia media estatal en
alojamiento rural en el afio 2020, y de 4,50 a 4,53 en Catalufia (Tabla 6). Los datos confirman
que, comparativamente, los alojamientos hoteleros, de camping y apartamentos turisticos
muestran una tendencia mas negativa, lo que puede estar motivado por la preferencia de los
turistas a evitar zonas comunes de servicios.

Tabla 6. Estancia media (dias) por tipo de alojamiento en Espafa y Catalufia en los meses de
julio y agosto de 2019 y 2020

Tipo de alojamiento Julio 2020 | Julio 2019 | Agosto 2020 | Agosto 2019

Total en Establecimientos de 34 3,15 3,93 3,66
Espafia turismo rural

Hoteles 2,65 3,56 2,85 3,61

Campings 4,31 5,13 4,79 5,25

Apartamentos turisticos 4,97 6,03 5,52 6,31

Total en Establecimientos de 3,32 3,28 4,53 4,50
Catalufia turismo rural

Hoteles 2,43 3,35 2,62 3,45

Campings 4,73 6,31 5,42 6,68

Apartamentos turisticos 5,32 6,36 59 7,03

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2020)

Por ultimo, el indicador del grado de ocupacidn en los establecimientos de turismo
rural presenta en general una evolucion positiva entre los veranos de 2019 y 2020. A escala
espafiola los alojamientos de turismo rural en julio de 2020 tienen una ocupacién media del
30% de las plazas, un 1% mas respecto a julio de 2019, aunque el grado de ocupacion en fin
de semana se situaba en el 41,2%, con una disminucién anual del 3%, lo que indicaria una
mejor distribuciéon del empleo en dias laborables. El grado de ocupacién presenta un
comportamiento similar por el mismo territorio en agosto de 2020, con un cierto retroceso
del total de plazas ocupadas. Por lo que se refiere a Cataluia, los valores muestran una
tendencia positiva en cuanto al empleo de plazas totales, plazas el fin de semana y
habitaciones si se compara el verano de 2020 con el de 2019. De acuerdo con las cifras del
INE, los valores de julio de 2020 mejoran un 3% el grado de ocupacion de las plazas totales de
julio de 2019, con cifras muy similares para los fines de semana, mientras que en agosto de
2020 también se observa una ocupacion mas elevada que agosto de 2019 (la ocupacién de las
plazas totales también incrementa un 3% como en el mes de julio, pasando del 47,2% al
50,5%), destacando los porcentajes de plazas de fin de semana (56,5% respecto al 47,3% del
afo anterior). El grado de ocupacién por habitaciones también se incrementa, pasando del
56,8% al 63,1% de (Tabla 7).
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Tabla 7. Grado de ocupacién (%) en los establecimientos de turismo rural en Espafia y
Catalufia en los meses de julio y agosto de 2019 y 2020

Territorio Grado de ocupacion Grado de ocupacion
Plazas Plazas el Por Plazas | Plazas el Por
fin de habitaciones fin de habitaciones
semana semana
julio 2019 Agosto 2019
Total en Espanfia 29,2 44,3 35,1 42,8 45,4 51,2
Total en Cataluna 28,8 48,8 34,2 47,2 47,3 56,8
Julio 2020 Agosto 2020
Total en Espanfia 30,1 41,2 38,1 41,6 48,41 52,1
Total en Cataluna 31,9 48,9 39,9 50,5 56,5 63,1

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2020)
V. ANALISIS DEL TURISMO RURAL EN CATALUNA EN VERANO DE 2020

La investigacion analiza la oferta de alojamiento del turismo rural en Cataluiia los
meses de julio y agosto del afio 2020, su demanda, y la relacién de ambas -oferta y demanda-
con el desarrollo territorial sostenible a partir de la realizacion de una encuesta a los
alojamientos de turismo rural y, complementariamente, con el andlisis de los mensajes
expresados por los usuarios en la red Twitter en relacién a la tematica de estudio.

5.1 La encuesta a alojamientos de turismo rural

La realizacidon de la encuesta a los responsables de la gestidon de establecimientos de
turismo rural en Catalufia permitid obtener informacién representativa sobre el
comportamiento experimentado en verano de 2020, y observar asimismo los cambios
ocurridos respecto a la temporada de verano de 2019. Esto se consiguid tanto con el andlisis
cuantitativo de las respuestas numéricas del cuestionario como con los comentarios de
caracter mas cualitativo expresados en la pregunta del cuestionario que permitia a los
encuestados realizar una respuesta abierta.

Una vez finalizado el periodo de recogida de encuestas se obtuvieron un total de 89
cuestionarios rellenados. En primer lugar, haciendo una lectura territorial de las respuestas
obtenidas, se observa que éstas se distribuyen en 24 de las 42 comarcas catalanas. Esto hace
gue se pueda captar la opinidn de los gestores de la mayoria de las comarcas que tienen un
peso importante de alojamientos turisticos rurales, y que son las que acumulan unitariamente
entre el 2% y el 6% de la oferta registrada en Catalufia (Departament d’Empresa i
Coneixement, 2020), por lo que la muestra es representativa del conjunto del sector. En
segundo lugar, los resultados de la encuesta evidencian que los gestores de alojamiento de
turismo rural en Cataluia experimentaron cambios en relacion al alojamiento de la temporada
de verano de 2020, con un comportamiento similar e incluso un incremento de la actividad
econdmica generada en comparacién con el verano de 2019. Asi, casi tres cuartas partes de
los encuestados (73%) manifestaron que las cifras fueron iguales o superiores en el nUmero
de reservas respecto al verano anterior. De hecho, aproximadamente una cuarta parte del
total (el 24,7%) declaré que hubo un aumento superior al 20% en las reservas. Por el contrario,
un 27% de los encuestados afirmé que la actividad disminuyé en comparacion con el verano
2019. Concretamente, un 19,1% manifestd que se produjo un descenso superior al 20% de la
actividad (Figura 1). Estos datos estarian alineados con las cifras oficiales explicadas en el
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epigrafe anterior, evidenciando que la temporada de verano de 2020 fue una temporada que,
en términos generales, se podria calificar de positiva para los establecimientos de turismo
rural en Cataluiia, considerando el contexto general negativo para el conjunto del sector
turistico, tanto en Catalufia como en el conjunto de Espaia.

Figura 1. Cambios en las reservas de alojamiento en los establecimientos de turismo rural en
Cataluia en la temporada de verano de 2020 en comparacion con el verano de 2019

1- Se ha producido un descenso superior
al 20% en el nimero de reservas

19,1%

2- Se ha producido un descenso de hasta
el 20% en el nimero de reservas

7,9%

3- Las cifras son similares al afio pasado 25,8%

4- Se ha producido un incremento de

hasta el 20% en el nuUmero de reservas 22,5%

5- Se ha producido un incremento
superior al 20% en el nimero de reservas

24.7%

Elaboracidn propia

A pesar de este balance satisfactorio de la temporada de verano de 2020, cabe
mencionar las situaciones dispares segln la tipologia de alojamiento de turismo rural y la
contratacidn del servicio. En verano de 2020 los alojamientos de turismo rural que prestaban
un alquiler/servicio de vacaciones integro (de cesion de la vivienda entera sin compartir
espacios con otros usuarios y equipamientos comunitarios) mejoraron sus
resultados/ingresos, dando respuesta a las necesidades de la demanda que, con el nuevo
contexto derivado de la pandemia comenzd a priorizar de forma mas destacada que antes
aspectos como la tranquilidad, la baja masificacidn y la poca exposicidn social que ofrece este
tipo de alojamiento turistico.

El servicio de la casa compartida y/o disponibilidad de elementos complementarios
como es la piscina (solicitada en la temporada alta estival) son aspectos que valora la
demanda, y condicionan la actividad generada por el establecimiento de turismo rural, tal
como refiere una de las personas encuestadas:

“Se ha experimentado un aumento en general [en alusidn a la actividad generada en
establecimientos de turismo rural] menos en la modalidad de casa compartida, todo el
mundo pide alojamiento independiente y con piscina, nosotros ofrecemos la piscina
del pueblo, que este afio ha estado cerrada, y tenemos casa compartida lo que ha
hecho que hayamos tenido muy pocos clientes.” (Encuesta n2 4)

A esto se anadid el hecho de que los cambios normativos y los protocolos de seguridad
por parte de las instituciones en verano de 2020 hicieron que, aunque las peticiones y las
ocupaciones fueran buenas, algunos alojamientos de alquiler por habitaciones redujeran su
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capacidad bloqueando algunas habitaciones como medida de seguridad, asi como para poder
ofrecer el servicio de comedor evitando aglomeraciones.

En tercer lugar, la encuesta a los gestores traté los cambios observados en relacién con
la procedencia de la demanda. De aqui se desprende que en la temporada de verano de 2020
el turista interno catalan aumentd respecto al 2019. La gran mayoria de los encuestados
(86,4%) destacaron que la demanda interna (en este caso, catalana) habia crecido. Sin
embargo, un 12,5% manifestaron que no habian vivido cambios respecto a la temporada
anterior. Y, finalmente, son pocos (un 1%) los que relacionan un crecimiento de la demanda
con turistas del resto de Espafia (Figura 2). Estos resultados confirman lo que las estadisticas
oficiales ya habian apuntado, en relacién con la fuerte caida del turismo internacional y su
compensacion por el turismo doméstico, aunque con la encuesta se confirma que este
segmento es, sobre todo, de proximidad. Los motivos por los que se produce este aumento
de la demanda del turismo rural de proximidad hay que enmarcarlos en el contexto propiciado
por la pandemia, asociado sobre todo al riesgo a viajar lejos percibido por los turistas, que
provoca la busqueda de destinos seguros cercanos al lugar de residencia, al tiempo que hay
una tendencia a una mayor valoracion de destinos que hasta ahora eran opciones secundarias,
como habia sido el caso concreto del turismo rural.

Figura 2. Crecimiento de la demanda segun origen en la temporada de verano de 2020 en
comparacion con la temporada de verano de 2019

1- Los turistas extranjeros | 0

2- Los turistas del resto de Espafia | 1,1%

3- No ha habido cambios destacados - 12,5%

Elaboracidn propia

En ningun establecimiento de turismo rural, como era de esperar, hubo un aumento
de los turistas extranjeros. Este hecho tuvo repercusién en los establecimientos y en el
numero de cancelaciones de reservas, sobre todo de aquellos establecimientos que
dependian fuertemente del mercado internacional. Algunos de los encuestados lo reflejaron
de forma elocuente en sus respuestas:

“Hemos tenido una cancelacion del 100% de las reservas del verano ya que todas eran
de origen extranjero. Y aunque hemos compensado con algunas reservas por parte del
turismo espafiol, en comparacién con el verano del afio pasado, ha habido una
disminucion del 60%.” (Encuesta n? 61);
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“Tenia reservas de clientes extranjeros, todas han sido anuladas.” (Encuesta n2 14);

“Cerré mi casa rural en marzo [de 2020] y todavia no he abierto. Mis huéspedes eran
un 90% extranjeros y las reservas que tenia se anularon todas.” (Encuesta n2 68).

Esta problematica se puede relacionar principalmente con los establecimientos de
turismo rural que habian indicado un descenso en su actividad, pero también tiene mucho
que ver su localizacién geografica. Asi, en la mitad de los casos que se afirma que la actividad
fue inferior en comparacion con el verano de 2019, su ubicacion territorial coincide con las
comarcas de Girona (el resto se distribuye de forma relativamente homogénea por todo el
territorio), que es donde los alojamientos son mas dependientes, por proximidad geografica,
del mercado europeo -especialmente del mercado francés- y/o tienen vinculos con algin
operador extranjero con reservas hechas para estos clientes intermediarios. La dependencia
del mercado internacional llevé en consecuencia a la readaptacion de la oferta a la demanda
interna:

“En verano siempre hemos trabajado con un turismo familiar de proximidad (Catalufia,
Espafia y Francia) de minimo 7 noches. En marzo [de 2020], al confinarnos, se anularon
todas las reservas de franceses y belgas y volvimos a llenar muy rdpidamente (entre
marzo y abril) con clientes catalanes, la mayoria de Barcelona y Tarragona. La
diferencia es que los franceses cuando vienen van a todas partes: Sitges, Barcelona,
Montserrat, Tarragona...Este verano las familias se han quedado por el Penedes, la
mayoria ni han salido de la finca.” (Encuesta n230).

La ultima parte de la encuesta pretendia conocer mejor la relacion de los
establecimientos de turismo rural con las précticas sostenibles. En relacion a este aspecto,
primeramente, se pregunto si los propietarios y/o gestores de los establecimientos de turismo
rural habian realizado desde el desconfinamiento algun tipo de comunicaciéon promocional a
propésito, por ejemplo, a través de su pagina web o de las redes sociales, destacando aspectos
relacionados con la sostenibilidad y la seguridad de su tipologia de alojamiento, con el objetivo
de diferenciarse de otras tipologias de turismo, como por ejemplo la de sol y playa o la urbana.
En este sentido, la mayoria de los encuestados (el 68,5%) reconocieron no haberlo hecho, pero
el resto (tres de cada diez encuestados, el 31,5%) si que afirmaron haber realizado alguna
promocién adrede destacando aquellos aspectos relacionados con la sostenibilidad y la
seguridad, lo que demostraria que desde el sector hay una cierta conciencia sobre el rol que
el turismo rural lleva a cabo o puede llevar a cabo en el impulso de un turismo mds sostenible
y seguro.

En segundo lugar, también en relacidn con la sostenibilidad, se preguntd a los gestores
de los establecimientos de turismo rural sobre su percepcidn en relacién a si habian observado
una mayor preocupacion o sensibilidad por aspectos relacionados con la sostenibilidad entre
los clientes que habian tenido durante el verano de 2020. Un 28,7% de los encuestados (suma
de las respuestas 4 y 5, Figura 3) confirmaron que sus huéspedes habian mostrado una mayor
predisposicion para las practicas de ocio sostenibles. Sin embargo, la mayoria de los
encuestados (el 59,7%) considerd que la preocupacién por el turismo sostenible se mantuvo
de forma similar en comparacién con la temporada precedente (suma de las respuestas 2 y
3). Esto se debe a que hay un nimero destacado de encuestados que opina que los clientes
dan por supuesta la gestidn sostenible y responsable en esta tipologia de alojamientos, tal
como refleja la opinién de una de las personas encuestadas:
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“Nuestros huéspedes normalmente ya estdn concienciados y por eso no hemos notado
un cambio notable en este aspecto” (Encuesta n2 87).

Figura 3. Cambios percibidos por los gestores de los establecimientos de turismo rural en
Catalufia sobre la preocupacién o sensibilidad con la sostenibilidad y seguridad por parte de
los clientes en verano de 2020

1- No he podido percibir cambios en este - 11 5%

sentido

2- No, se mantiene un perfil similar al habitual _ 17 29
en cuanto a la sostenibilidad <70
3- No, se mantiene un perfil similar al habitual
en cuanto a la sostenibilidad, pero si que se _ 42 5%
percibe un incremento de preocupacion por la 270
seguridad

4- Si, se observa una mayor preocupacion o
sensibilidad por aspectos relacionados con la . 4 6%
sostenibilidad

5- Si, se observa una mayor preocupacion o
sensibilidad por aspectos relacionados con la _ 24 19,
sostenibilidad, al tiempo que también por la 170

seguridad
Elaboracidn propia

La necesaria adaptacion a las restricciones derivadas de la pandemia, y sobre todo lo
relacionado con la seguridad pasa a tener notoriedad. En este sentido, el 66,6% de los
encuestados (suma de las respuestas 3 y 5) revelan que, independientemente de si la practica
turistica sostenible se mantuvo o subid, lo que si se percibié fue un aumento de la
preocupacion por la seguridad. Los comentarios expresados por los propios encuestados asi
lo reflejan:

“Hay clientes que si se preocupan por un turismo mas sostenible; otros no. Todos
guerian escapar un rato de la angustia que fue el confinamiento y de lo que Ilaman la
nueva normalidad” (Encuesta n2 60);

“Hay una preocupacién por si habrd mas gente en la casa. [Los huéspedes] Querian
estar solos” (Encuesta n? 72);

“Mucha demanda de gente no usuaria tradicional del turismo rural, por ser uno de los
destinos mas seguros, nada que ver con temas de naturaleza o sostenibilidad”
(Encuesta n? 89).

En todo caso, relacionado con la seguridad y la sostenibilidad, la encuesta refleja que
se produjo un ascenso de un turismo mas cercano, siendo el turismo rural una de las opciones
mas atractivas cuando hablamos de turismo de proximidad, tal como lo manifestaron algunos
de los gestores de los establecimientos encuestados:

“Algunos turistas han descubierto otra Cataluia [el entorno rural] con interés; otros,
sencillamente han ido donde han podido, buscando tranquilidad, salir de casa, sobre
todo” (Encuesta n? 58).
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5.2 Analisis de la red social Twitter

El analisis de la red social Twitter a partir de las palabras clave o hashtags “#turismo
rural” y “H#turismo sostenible” en los periodos de julio y agosto de 2019 y 2020 (limitados a
Cataluia) permite analizar la informacion con respecto a su nimero de publicaciones (analisis
cuantitativo) y observar la generacion de contenidos en cuanto “quien publica y qué” (analisis
cualitativo); sin valorar en esta investigacién los impactos y la viralizacidon (retweets,
comentarios...) de los mensajes. Para el andlisis se organiza la informacidén segun la tipologia
de usuario. Se diferencia en primer lugar la administracion publica (como puede ser el
gobierno autondmico, las diputaciones provinciales, los consejos comarcales, los
ayuntamientos, o los centros de ensefianza y formacién, como por ejemplo las universidades).
En segundo lugar, la empresa privada (los establecimientos de turismo rural, los restaurantes,
el comercio, los museos, los medios de comunicacion, o las entidades culturales) asi como las
asociaciones que hacen la promocién territorial turistica. Y, finalmente, los particulares. En su
conjunto, se dividen los tweets segln el objetivo, sea este de tipo promocional u otros como
los de cardcter informativo, formativo o de opinién.

Asi, por un lado, el estudio de los mensajes publicados a partir de la busqueda
“#turismo rural” en el contexto geografico de Cataluiia lleva a observar como la generacién
de mensajes en la red Twitter registré menos actividad en verano 2020 que en verano de 2019.
Asi el total de tweets paséd de 202 en 2019 a 115 en 2020, siendo una bajada mas importante
para el mes de julio. En cuanto la tipologia de usuarios destaca la proporcién de mensajes
emitidos por parte de los propietarios o gestores del alojamiento de turismo rural, con casi 3
de cada 4 tweets de los que contenian “#turismo rural” (a excepcién de agosto 2020). Sia la
tipologia alojamiento de turismo rural se le unen los valores de otras empresas o0 asociaciones
dinamizadoras de la actividad turistica, el porcentaje de los tweets asciende a mas del 90% en
julio de 2019 y 2020 y casi el 80% en agosto de 2019 y 2020 (Tabla 8).

Tabla 8. Publicacion de tweets en verano 2019 y 2020 en el ambito de Cataluia a partir de
#turismo rural

Tipologia de agente Objeto del tweet
Numero Alojamiento Otras
de Administraciéon | de turismo | empresas o
Periodo tweets publica rural asociaciones | Particular | Promocional | Otros
111 4 75 32 0 94 17
Julio 2019 % 3,6 67,6 28,8 0,0 84,7 15,3
56 4 40 12 0 54 2
Julio 2020 % 7,2 71,4 21,4 0,0 96,4 3,6
Agosto 91 9 64 7 11 78 13
2019 % 9,9 70,3 7,7 12,1 85,7 14,3
Agosto 59 3 32 13 11 46 13
2020 % 5,2 54,2 22,0 18,6 78,0 22,0

Elaboracidn propia

El objetivo de los tweets que incluyen “#turismo rural” es eminentemente de tipo
promocional tanto en verano 2019 como 2020. El contenido de este tipo de tweets realza el
patrimonio natural de los entornos rurales y la conexién con las experiencias relacionadas con
el agroturismo, el enoturismo o la realizacion de actividad fisica y deportiva (senderismo o
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cicloturismo) propia del entorno: “la #casa de #turismo rural estd rodeada de frutales y es
ideal si eres amante del #cicloturismo o del #senderismo" (Tweet n2 12). Con la diferencia que
en verano de 2020 los mensajes promocionales acentlan la practica turistica de proximidad:
"Este #verano es un buen momento para descubrir lo que tienes mds cerca. Con una propuesta
de #turismo rural, en el #Penedes, entre #vifiedos, en una finca 100% #ecoldgica. Ahora toca
#turismo #sostenible y de #proximidad "(Tweet n2 32, traducido del catalan).

Por otro lado, la observacién de publicaciones en ambos veranos (2019 y 2020), a partir
de la busqueda “#turismo sostenible” en el ambito catalan, hace posible constatar que el
numero de mensajes es menor (109) en relacién a la actividad generada por la palabra clave
“#turismo rural”. Ahora bien, una diferencia remarcable es que la generacion de tweets va en
aumento cuando se comparan los veranos de 2019 (con un total de 37 mensajes) y de 2020
(con 72 mensajes). En cuanto a la tipologia de usuarios, destaca los mensajes por parte de las
empresas y las asociaciones dinamizadoras de la actividad turistica, acumulando entre el 60%
y el 70% de los tweets en julio de 2019 y 2020, y de entre el 50% y 40% en agosto de 2019 y
2020. La presencia de los propios propietarios o gestores del alojamiento turismo rural es con
esta busqueda mucho mds baja o nula. En cambio, gana protagonismo la actividad de la
administraciéon, pasando de cerca del 15% (verano 2019) al 30% (verano 2020) (Tabla 9).

Tabla 9. Publicacién de tweets en verano 2019 y 2020 en el ambito de Cataluiia a partir de
#turismo sostenible

Tipologia de agente Objeto del tweet
Numero Alojamiento Otras
de Administracion | de turismo | empresas o
Periodo tweets publica rural asociaciones | Particular | Promocional | Otros
21 3 4 12 2 12 9
Julio 2019 % 14,4 19,0 57,1 9,5 57,1 42,9
40 9 0 27 4 24 16
Julio 2020 % 22,5 0,0 67,5 10,0 60,0 40,0
Agosto 16 2 0 8 6 1 15
2019 % 12,5 0,0 50,0 37,5 6,2 93,8
Agosto 32 13 1 12 6 18 14
2020 % 40,6 3,1 37,5 18,8 56,2 43,8

Elaboracidn propia

El objetivo de los tweets que incluyen la palabra clave “#turismo sostenible” es
mayoritariamente de tipo promocional, aunque ganan peso los mensajes de informacidn
general, noticias de actualidad (medios de comunicacién), formacién y educacion,
sensibilizacién, opinidon y politica. La actividad generada en Twitter pone el foco en los
productos locales y el consumo de proximidad, lo que pretende fortalecer el tejido productivo
local: “Este afio, #vacaciones de proximidad, jecha una mano a los pequefios productores de
#turismo de casa!” (Tweet n2 182, traducido del catalan).

Sin embargo, el grueso de las comunicaciones pone el interés en los aspectos
ambientales y ecoldgicos, independientemente del entorno (rural o no), ademds de potenciar
los criterios de justicia social y diversificacidn de la economia: “Ya sean de interior o de costa,
las vacaciones de proximidad nos ofrecen la oportunidad de poner en practica los valores de
un turismo responsable y sostenible universal que garantice el minimo impacto posible sobre
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el medio ambiente” (Tweet n2 228, traducido del catalan). En este sentido, las
administraciones y los centros educativos hacen visible su oferta de asesoramiento y
formacién para la promocidn del consumo responsable y respetuoso.

VI. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En la primera parte del aino 2020, y como consecuencia de la crisis sanitaria del COVID-
19, se produjo un descenso importante e imprevisto de los viajes turisticos tanto nacionales
como internacionales en todo el planeta, con notables repercusiones para el sector. Todo ello
llevd, en un contexto de desconfinamiento en verano de 2020, a un incremento del turismo
de proximidad, dirigido sobre todo hacia los espacios rurales y naturales. La investigacién
realizada plantea la hipdtesis de que el turismo de proximidad aumentd en el verano de 2020
en Catalufia, haciendo que los espacios rurales salieran beneficiados en cuanto a la generacion
de actividad, posibilitando ademas la consolidacidn de practicas turisticas sostenibles en esos
entornos.

El analisis del turismo de proximidad en Cataluiia en entornos rurales se realizd, por
un lado, a partir del trabajo de busqueda documental y estadistica y, por otro lado, se realizd
una encuesta a los gestores de los establecimientos de turismo rural referida la temporada de
verano. Finalmente, para conocer las tendencias tanto de la oferta como de la demanda se
analizaron los comentarios realizados por los usuarios sobre el turismo rural y el turismo
sostenible en Catalufia en las redes sociales, y en concreto en Twitter.

Los resultados de esta investigacion llevan a determinar que la temporada turistica de
verano (julio y agosto) de 2020 fue positiva para el turismo rural en Cataluia, tanto si se
consideran diferentes indicadores de fuentes estadisticas oficiales como por los resultados
obtenidos de la encuesta realizada expresamente para esta investigacion. A partir del
indicador viajeros y pernoctaciones en diferentes tipologias de alojamiento, el analisis ha
permitido constatar como los establecimientos de turismo rural fueron los que de manera
mas clara notaron menos la caida de la actividad, en comparacion, sobre todo, con los
establecimientos hoteleros y apartamentos turisticos, que experimentaron bajadas muy
significativas durante los dos meses analizados, tanto para el conjunto de Espafia como para
Catalufia, en particular. El caso de los campings se encuentra en una situacion intermedia.
Estos datos nos indican que la situacién generada por la pandemia tendié a favorecer
principalmente las modalidades de alojamiento turistico consideradas menos masificadas y/o
mas cercanas a la naturaleza y, por tanto, aquellas que tienen una conexidon mas clara con
aspectos asociados a la sostenibilidad y la seguridad (sanitaria).

En relacién a la modalidad de alojamiento de turismo rural, es interesante destacar
dos hechos relevantes. Por un lado, el hecho de que la demanda interna (de los residentes en
Catalufia y Espana) crecié de una forma destacada en relacion al verano de 2019 y compenso,
parcialmente, las caidas dramaticas de las llegadas y pernoctaciones de turistas extranjeros.
Esta es, por tanto, la modalidad de alojamiento que mds claramente se beneficia del
incremento del llamado turismo de proximidad, lo que denota, enlazando con la reflexidn
anterior, que la demanda surgida del post confinamiento valoré de manera mas destacada los
destinos cercanos y los alojamientos menos masificados y situados en entornos rurales y
naturales.
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Por otro lado, cabe destacar el hecho de que el numero total de pernoctaciones del
verano de 2020 en Catalufia es casi el mismo que el registrado el verano anterior, lo que
contrasta con la media registrada por el conjunto del turismo rural en Espafia (-1,4% de
descenso en Catalufia el mes de julio versus -10% de descenso para el conjunto de Espafia;
-2,4% de descenso en Cataluiia el mes de agosto versus -13,1% de descenso por el conjunto
de Espafia). Una posible interpretacidn sobre estas diferencias habria que buscarla en el hecho
de que el segmento de la demanda que mas crecid por este tipo de alojamiento, de acuerdo
con los resultados de nuestra encuesta, fue el propio mercado catalan (mercado de mayor
proximidad), que se encuentra muy concentrado en la region metropolitana de Barcelona,
conformando un mercado potencial muy grande (de aproximadamente unos 5 millones de
personas). La mayor parte de comarcas donde hay oferta de turismo rural en Catalufia estan
situadas a una distancia espacial y temporal que encaja dentro de lo que se podria llamar
turismo de proximidad (entre unay tres horas de tiempo de desplazamiento en la mayoria de
los casos desde la metrdpoli barcelonesa). Por comparaciéon, otros muchos destinos de
turismo rural de Espana no disponen de esta proximidad con las principales regiones
metropolitanas del pais. Asi pues, aunque habria que realizar estudios complementarios a éste
para poder validar esta hipdtesis, los destinos de turismo rural mas remotos serian los que
potencialmente se habrian visto menos beneficiados en este escenario.

Otros indicadores que muestran la tendencia positiva del turismo rural en Catalufia, y
también en el resto de Espafia, durante el verano de 2020 son el incremento tanto de la
estancia media de los turistas como del grado de ocupacién de los establecimientos de
alojamiento en relacion a las cifras correspondientes al verano anterior. En las otras
modalidades de alojamiento turistico estos indicadores tienen la tendencia opuesta, dato que
refuerza la idea de que el turismo rural presenta un marcado caracter resiliente.

La encuesta realizada a las personas responsables de la gestion de establecimientos de
turismo rural en Cataluiia también ha puesto de manifiesto el reconocimiento que hay desde
el propio sector del papel que juegan este tipo de establecimientos y destinos rurales en la
promocién de un turismo sostenible y seguro en tiempo de pandemias, destacando que
durante la temporada de verano de 2020 la preocupacién de la demanda en materia de
seguridad crecié de forma evidente, mientras que también lo hizo, pero no de forma tan
marcada, la preocupacién por aspectos relacionados con la sostenibilidad (en parte, porque
la demanda de este segmento del mercado turistico ya valora de forma habitual en su decisidn
de compra del producto la calidad del entorno, la autenticidad de la experiencia, la no
masificacion del destino, etc.). Sin embargo, hay que prestar atencion a este nuevo perfil de
la demanda que puede valorar de forma creciente los aspectos asociados a la seguridad, mas
gue a la sostenibilidad. En cualquier caso, ambos factores deberan ser clave en las nuevas
estrategias de promocién y diferenciacion del sector. En este sentido, el hecho de que sélo el
31% de los encuestados utilizdé durante el verano de 2020 su web o las redes sociales para
promocionar y destacar el sector como referente en sostenibilidad y seguridad frente otras
modalidades de alojamiento y otros tipos de destinos, denota que todavia hay margen para
seguir profundizando en esta linea, aunque sean aspectos que a menudo se dan por supuestos
dentro del propio sector.

La reflexidn apuntada en el parrafo anterior en relacién con la intensidad y visibilidad
de la practica turistica sostenible aparece también en la red social Twitter en los veranos de
2019y 2020. Asi, el analisis hace evidente que los gestores de alojamiento turistico rural en el
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ambito de Catalufia incluyen informacidon que realza las caracteristicas del entorno y
patrimonio natural y la practica turistica (como la poca densificacién, la tranquilidad o el
contacto con la naturaleza), que son aspectos conceptualmente asociados a la sostenibilidad.
Este hecho aparece notoriamente con la palabra clave o hashtag “#turismo rural”. Mas del
50% de los mensajes observados en los periodos de verano de 2019 y 2020 (en julio de 2020
se sobrepasd el 70%) corresponden a los usuarios tipo gestores y/o propietarios de
establecimientos de turismo rural. La comunicacion hecha por parte de estos usuarios tenia
por objetivo hacer la promocion del destino turistico en ambito natural.

En cuanto a usuario y tipologia, la situacidn cambia cuando se observan los contenidos
en Twitter a partir de la palabra clave “#turismo sostenible”. El peso de los mensajes por parte
del conjunto de los gestores y/o propietarios de establecimientos de turismo rural es bajo o
nulo, siendo en cambio la administracién y otras empresas que forman parte de la oferta las
qgue toman protagonismo. Este tipo de comunicaciones son de tipo informativo a través de los
medios de comunicacién y de caracter sensibilizador y formativo a través de la administraciéon
publica. Destaca precisamente el papel creciente que adquiere la administracion,
concentrando practicamente el 40% de los mensajes en el mes de agosto de 2020.

En definitiva, la investigacién ha puesto en evidencia que en la era post COVID-19 un
turismo mas cercano esta ganando peso en muchos territorios y en particular en Cataluiia,
siendo el turismo rural una de las opciones mds atractivas cuando hablamos de turismo de
proximidad, un turismo que puede ayudar a hacer frente a la caida de los viajes de larga
distancia que caracterizan el turismo internacional. Al mismo tiempo, el turismo rural es el
gue muestra tener una mayor capacidad de convertirse en un sector resiliente ante crisis
repentinas e imprevistas, como la producida con la reciente pandemia. Eso es asi siempre y
cuando no esté sujeto a las restricciones de movilidad territorial con confinamientos
municipales o comarcales. Esto es determinante para que el desarrollo de la actividad turistica
de alojamientos rurales tenga una tendencia positiva a lo largo de todo el afio y no solamente
en algunos momentos (la temporada alta de verano de 2020, por ejemplo), como se ha
demostrado en esta investigacion. Pues la valoracion de la actividad de los alojamientos de
turismo rural para el conjunto del afno 2020 presenta una tendencia negativa, de acuerdo con
diferentes indicadores de balance (Dominguez, 2021).

Uno de los principales retos que tiene por delante el turismo rural en Cataluiia es, pues,
la consolidacion como un referente de turismo sostenible, seguro y de proximidad, por lo que
gane peso relativo en el mercado turistico global de la regidn, pero manteniendo al mismo
tiempo la calidad de sus productos y servicios, incrementando el grado de ocupacién y
disminuyendo la estacionalidad. Que actue, en definitiva, como una auténtica herramienta de
desarrollo local y territorial. Asimismo, si se quiere favorecer la sostenibilidad del territorio
habrd que dedicar esfuerzos y recursos para la gestion de la actividad turistica y de las
practicas de ocio en entornos rurales y naturales, de forma que se pueda hacer frente a la
creciente demanda de estas actividades, sobre todo en determinados entornos que pueden
correr el riesgo de sufrir problemas de saturacién turistica experimentados en otros tipos de
destinos mas maduros. En definitiva, el turismo rural, por sus propias caracteristicas, en las
gue prima mas la calidad que la cantidad, nunca podra aspirar a sustituir otras modalidades
turisticas, pero si contribuir a consolidar un cambio de modelo turistico mas general.

Por todo ello, se hace mas evidente que nunca la necesidad de decantarse de forma
decidida por un cambio de modelo turistico a nivel de pais que apueste por la calidad mas que
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por la cantidad, que apueste de forma clara por una sostenibilidad real, que no sea una simple
etiqueta. En esta linea se pronunciaron numerosas personas e instituciones que firmaron en
septiembre de 2020 el llamado “Manifiesto Descubrir” (http://manifest.descobrir.cat/), un
documento que reclama un cambio urgente de modelo turistico en Catalufia. En concreto,
pide que se implementen diferentes medidas en las politicas de turismo y territorio, como la
incorporacion de los criterios de sostenibilidad en las politicas de turismo, la promocidn del
turismo de proximidad como objetivo de desarrollo territorial, el aumento de la calificacién
de los negocios turisticos y la sustitucion de los puestos de trabajo precarios para empleo de
calidad, asi como la ordenacién de la actividad turistica para combatir la masificacién.

Por ultimo, cabe resaltar que el turismo, y el turismo rural en particular, tal como ya se
ha dicho, puede ser una buena herramienta para el desarrollo local, pero, como ha
demostrado esta crisis, no deberia ser la Unica. Habra que buscar un equilibrio necesario en
cada territorio. Aqui entran en juego las politicas de planificacion y gestion del turismo en
clave de sostenibilidad y resiliencia, que tendran que implementarse con las adecuadas
férmulas de gobernanza, que integren los sectores publico y privado de forma coordinada. En
definitiva, todos los agentes, incluyendo aqui los investigadores, tenemos una tarea de una
gran responsabilidad: ayudar a reconducir el turismo -tanto desde el punto de vista de la
oferta como de la demanda- hacia escenarios realmente sostenibles y resilientes ante un
futuro cambiante y lleno de nuevos retos.
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