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RESUMEN

Para conseguir el desarrollo sostenible en un destino, se requiere de un proceso
continuado y un seguimiento constante de diversos indicadores que evaltan el grado de
implementacion del plan ejecutado. Ello permitiria introducir las medidas correctivas que
resultasen necesarias. Sin embargo, los destinos emergentes no cuentan con las
herramientas, ni la informacién necesaria para diagnosticar su coyuntura turistica. Se
propone, a modo de guia, una serie de indicadores turisticos aplicables a zonas rurales,
que abarcando aspectos sociales, ambientales y econdmicos, ayuden a los destinos a
redirigir sus politicas estratégicas y les permita conocer las repercusiones de las
actuaciones formuladas. Esta propuesta metodolégica se aplica, a modo de caso de
estudio en la comarca Campo de Montiel. Se pretende con ello, por un lado, analizar las
repercusiones que estd teniendo el Plan de Dinamizacién del Producto Turistico Campo de
Montiel “Cuna del Quijote” y, por otro, evaluar la aplicabilidad de la propuesta
metodoldgica.
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ABSTRACT

To achieve a sustainable development in a destination requires a continuous process and
constantly monitoring of various indicators that assess the level of implementation of the
executive plan. It would allow to correct the measures that were necessary. However,
emerging destinations do not have the tools or the information needed to diagnose their
tourist situation .We propose a series of suitable touristic rural indicators as a guide,
applicable to rural areas, including social, environmental and economic aspects, helping
destinations to redirect their strategic policies and evaluate the impact of these plans. This
proposal methodology is applied, as a case study in the region of Campo de Montiel. The
aim is, first, to analyze the impact it is having the Tourism Product Revitalization Plans
Campo de Montiel "The Cradle of Quixote” and, second, to assess the applicability of the
proposal methodology.

Keywords: territorial diagnosis; indicators; evaluation system; rural tourism; Tourism
Product Revitalization Plan Campo de Montiel.
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.  INTRODUCCION

La pérdida de rentabilidad que ha caracterizado a gran parte del sector agrario
espafiol en las ultimas décadas, ha determinado que numerosos espacios rurales sean
ineficientes, incapaces de contrarrestar el desequilibrio demografico, socioeconédmico y
territorial. La UE es consciente de ello y desde finales de los noventa ha optado por
politicas que frente a iniciativas marcadamente productivistas, apuesten por Ia
denominada “multifuncionalidad de los medios rurales”, nuevos usos en los mismos
espacios (Hernandez, 2009).

La actividad turistica en el espacio rural surge como elemento complementario a
las actividades agricolas y ganaderas (Béteille, 1996). El turismo en el espacio rural se
vislumbra como una actividad que permite mitigar la emigracidon de las zonas rurales,
generar ingresos complementarios en las economias rurales y diversificar la economia.
Ademads de la renta extra para los agricultores, también la poblacién local se beneficia en
otros aspectos. El turismo rural pone en contacto al residente con el habitante del mundo
urbano, permite contrarrestar los principales problemas que tienen los espacios rurales de
hoy, como, por ejemplo, el despoblamiento y envejecimiento de la poblaciéon, pérdida de
algunos valores y tradiciones culturales o la degradaciéon de su patrimonio

Durante los ultimos afios se ha producido un crecimiento importante del turismo
rural. Las principales causas de este, ya no tan reciente, tipo de turismo, se vinculan a los
cambios en las motivaciones del turista que rechaza los espacios masificados del litoral,
sumado al mayor interés por el medio ambiente, asi como el retorno a los valores de la
cultura local o el deseo de la posibilidad de poder personalizar los viajes. A estos factores
habria que afiadir el apoyo institucional. Pulido y Cardenas (2011:156) afirman que “ha
sido la decidida apuesta de la administracidn por el turismo como una oportunidad para la
transformacién de una estructura productiva del mundo rural absolutamente obsoleta,
consecuencia de la pérdida de su importancia historica como proveedor de productos
primarios” la que tuvo un papel fundamental en el origen de estas actividades en
numerosos territorios. La aplicacién de fondos europeos como el LEADER o el PRODER,
ademas de los Planes de Dinamizacién del Producto Turistico, uno de nuestros objetivos
de estudio, han sido un factor determinante en el desarrollo dela actividad turistica en los
espacios rurales.

Il. OBIJETIVOS Y METODOLOGIA

La implementacion de indicadores se presenta como una herramienta fundamental
para el seguimiento y la evaluacién de resultados derivados de la ejecucidn de iniciativas
publicas orientadas al fomento del desarrollo local como son los planes estratégicos, las
iniciativas LEADER o los programas PRODER, entre otros. Su aplicacion permite poner de
manifiesto la existencia de dificultades o cambios coyunturales en las estructuras
turisticas. Igualmente cada vez mas, la elaboracidn y utilizacién de estos instrumentos se
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considera parte fundamental de la planificacion y gestidon de los destinos y elemento
integrante de las actividades de promocion de un desarrollo sostenible. La Unién Europea
es consciente de ello y asi lo refleja el Reglamento1698/2005 del Consejo sobre la Ayuda
al Desarrollo Rural para el periodo 2007-2013, donde se establece el marco comun de
seguimiento y evaluacién.

Basandonos en la teoria del Circulo de Deming, en esta publicacién analizaremos,
si los Planes de Dinamizacién del Producto Turistico (PDPT) cumplen las fases que deberia
tener un proceso de planificacién, es decir, si se realiza una fase de evaluacion, donde se
puedan examinar las repercusiones que generan este tipo de planes. A tenor de ello, lo
gue pretendemos, a modo de guia, es establecer una serie de indicadores que puedan
aplicarse a dareas beneficiadas con ayudas publicas para conocer el impacto de las
actuaciones en el destino. Para ello, abordaremos los indicadores desde los tres pilares
basicos de la sostenibilidad, ambientales, sociales y econdmicos, explicaremos como
aplicar cada indicador y la manera de acceder a la informacidn necesaria. Para completar
nuestro estudio, a modo de conclusidn, se estudiard la aplicabilidad de los indicadores a la
Comarca Campo de Montiel en la provincia de Ciudad Real para analizar la repercusion
gue esta teniendo el PDPT Campo de Montiel “Cuna del Quijote”.

Teniendo en cuenta lo indicado en los parrafos anteriores, los objetivos especificos
de esta publicacién son:

Disenar una serie de indicadores, aplicables a zonas rurales, que ayuden a los
administradores de destinos turisticos emergentes en sus tareas de gestion y
planificacion.

Concienciar a los gestores y administradores de destinos turisticos, de la
importancia que tiene la recogida de datos y la fase estadistica en el proceso
planificador.

Analizar la metodologia utilizada en el proceso de adjudicacién y ejecucién de los
PDPT y en su caso, sugerir un cambio en la metodologia de ambos procesos,
incluyendo una fase de evaluacion.

Examinar las repercusiones socio-econdmicas, con particular incidencia en materia
turistica, que en la comarca Campo de Montiel esta teniendo la aplicacién del
PDPT “Cuna del Quijote”.

A nivel metodolégico, el articulo adopta un enfoque integrado por el cual se
combinan metodologias cuantitativas y cualitativas. En una primera parte del articulo, nos
acercaremos al objeto de estudio, destacando la importancia que han tenido las diversas
iniciativas orientadas al fomento del turismo rural. Para alcanzar tal objetivo, se analizaran
los diferentes planes aprobados por la Secretaria General de Turismo, resaltando aquellos
aplicados en destinos emergentes e incidiremos en las repercusiones que este tipo de
actuaciones han tenido para las economias locales y la importancia del proceso

Investigaciones Turisticas
N° 6, julio-diciembre 2013, pp. 95-120 98



Andlisis de los planes de dinamizacién del producto turistico. Una propuesta metodoldgica.

planificador en la gestion de un destino turistico. A tal fin, se han consultado los
documentos oficiales que regulan dichas ayudas.

En una segunda parte, nos centraremos en uno de los objetivos especificos de esta
publicacion, el disefio y aplicacion de indicadores. Para ello, se utilizaran fuentes varias. En
primer lugar, se han llevado a cabo entrevistas con responsables de la Subdireccién
General de Cooperacidon y Competitividad de la Secretaria General de Turismo para
conocer el procedimiento de adjudicacién de los PDPT. Una vez identificado este proceso,
se analizardn los criterios, que, a priori, se tienen en cuenta para elegir uno u otro destino.
La implementacidn de la Teoria del Circulo de Deming permitird poner de manifiesto los
puntos fuertes y débiles en el proceso de adjudicacion de estas ayudas. Evidenciados estos
elementos, se propondran una serie de indicadores que permitan avanzar en el
seguimiento de estas iniciativas. La consulta de referencias bibliograficas ha
proporcionado una vision de partida sobre esta cuestion; valorando los utilizados en ellas
y proponiendo otros que se adeclen mejor a areas con actividades turisticas incipientes.
Por ultimo, a modo de estudio de caso, se aplican los indicadores propuestos en un area
de estudio. Ello permite, una vez, contextualizada la comarca, evidenciar los resultados,
tanto positivos como negativos, derivados de la aplicacién de estas iniciativas, pero
también poner de manifiesto las dificultades para la implementacion de estos indicadores
y las posibles iniciativas a adoptar para corregir esas debilidades. La consulta de la
bibliografia existente sobre esta comarca y la informacién que publica la Mancomunidad
Cuna del Quijote en su blog y web oficial y las entrevistas con agentes de desarrollo local y
el trabajo de campo han resultado fundamentales comprobar in-situ las actuaciones
realizadas asi como una evaluacién del potencial de los recursos turisticos.

lIl.  LOS PLANES DE DINAMIZACION DEL PRODUCTO TURISTICO

3.1. Los planes de dinamizacion del producto turistico

Estos planes surgen como consecuencia de la pérdida de competitividad del
turismo en Espafia a principios de los afios 90, cuando el segmento de sol y playa ve
reducida su rentabilidad. Un modelo basado en un crecimiento espontaneo, espacios
masificados, destinos obsoletos y envejecidos y el deterioro medioambiental son algunas
de las causas de la pérdida de competitividad de la oferta turistica acusada por una
demanda cada vez mas exigente. Esta situacion hizo que el gobierno tuviera que intervenir
en estos espacios turisticos para crear servicios e infraestructuras complementarias,
ademas de potenciar la ocupacion y reducir la estacionalidad, en un contexto donde
aparecen otras formas de hacer turismo.

El Plan Marco de Competitividad del Turismo Espafiol (Plan Futures | 1992-1995),
fue elaborado por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y se crea como un
instrumento de politica econdmica cuyo objetivo era recuperar el protagonismo del
turismo espanol en los mercados internacionales y mejorar la competitividad a través de

Investigaciones Turisticas
N° 6, julio-diciembre 2013, pp. 95-120 99



Juan Gabriel Tirado Ballesteros

los planes de excelencia turistica (PET) (Brunet et al, 2005). El objetivo de los PETs es
complementar pues esas estrategias turisticas regionales y locales, poniendo una especial
atencién en las playas. El éxito de estos planes hizo que tuvieran continuidad. En su
segunda edicién (Plan Futures 1l, 1996-1999), los planes se estructuraban en dos ejes
estratégicos. Por un lado, se daba continuidad a los PETs, pero se crea una nueva linea de
actuacion, los denominados Planes de Dinamizacién Turistica (PDT) (Foronda,2009). Estos
Ultimos tienen como beneficiarios a los destinos que se encuentran en fase de desarrollo
turistico o zonas donde la actividad turistica todavia es muy incipiente; lo que supuso un
cambio de estrategia. Su finalidad era acelerar el crecimiento y asegurar su sostenibilidad
futura, contribuyendo a la mejora de la calidad del sistema turistico espafol, ofreciendo
destinos alternativos al cldsico modelo de sol y playa, diversificando a otros nuevos
destinos basados en la oferta cultural, la gastrondmica, la histérico-artistica, la de
congresos y eventos o la deportiva o natural. Siendo subvencionables actuaciones
relacionadas con la adecuacion del medio urbano, la adecuacion del espacio natural del
destino turistico, la creacién de producto, el marketing y la promocion turistica, la gestién
de calidad y la dinamizacién del destino turistico.

3.2. Aplicacion de la teoria del circulo PCDA de Deming a los Planes de Dinamizacion
del Producto Turistico.

La implantacién de sistemas de gestidn de calidad es trascendental para cualquier
empresa u organizacion, ya que contribuye a mejorar la posicién competitiva en el
mercado, disminuye costes, ayuda a la formulacion y desarrollo de politicas, planes y
tacticas, fomenta el trabajo en equipo e incrementa la eficiencia. Muchos de los sistemas
de gestion de la calidad basan su metodologia en la teoria de Deming (Tari, 2012) que
permite, partiendo de informacidn fiable, alcanzar unos resultados que facilitan la toma
de decisiones. En esta publicacion, concretamente se va a cotejar las fases del circulo de
Deming y las de los Planes de Dinamizaciéon del Producto Turistico (figura 1). Esta
comparacion permitird poner de manifiesto cuales de las etapas se llevan a cabo y cuéles
lo hacen de manera deficiente; proceso que permitira, a su vez, proponer medidas que
reduzcan esas debilidades.
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Figura 1: Comparacion grafica entre la teoria de Deming y las fases de un PDPT.
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Elaboracidn propia.

El Circulo de Deming, también conocido como el ciclo PDCA (Plan, do, check y act)
consta de cuatro fases. La primera, denominada planear (Plan), se compone a su vez de 4
subfases, a saber: a) definir los objetivos a cumplir; b) determinar la situacién actual,
realizando un diagnéstico y definiendo los problemas a resolver y las areas de mejora,
priorizadas en orden de importancia; c) concretar las acciones de mejora; d) establecer a
través de un plan de trabajo, todos los pasos que deben de seguirse para la
implementacion de las acciones de mejora. Esta etapa equivale en los Planes de
Dinamizacién del Producto Turistico a la fase de planificacion que realiza el ente local, que
se ve materializado en la memoria que presenta para la obtencién de las ayudas. En ella,
se presenta la situacion de la zona objetivo, se realiza un diagndstico territorial y se fijan
objetivos. Es posible, sin embargo, evidenciar una primera disparidad con la teoria. Los
objetivos que se plantean en los Planes de Dinamizacién del Producto Turistico (PDPT), a
veces no son medibles o no estan bien definidos. Esta debilidad condicionara fases
posteriores, concretamente la fase de control o verificacidon, ya que serd mas complicado
verificar si realmente se han cumplido esos objetivos. Una segunda fase, denominada
hacer (Do), es la etapa de implementacién, es importante que se efectue el plan tal como
fue disefiado y que se establezcan mecanismos de control para ir evaluando los progresos
y/o corrigiendo los fallos. Esta fase corresponderia en los PDPT con la puesta en marcha
del plan, donde se materializan las acciones que se habian definido en la memoria. La
tercera fase, verificar (check), permite comparar los resultados obtenidos, frente a los
esperados. Esta, la fase de verificacién y control, es la que no se realiza en los PDPT y pone
de manifiesto la disparidad entre el proceso ldgico de planificacién y el proceso de
aplicaciéon y evaluacion de los PDPT, uno de los objetivos de la presente investigacién. Una
vez pasadas las tres anualidades y cuando se han efectuado las actuaciones pertinentes en
destino, no se lleva a cabo ningun control, ni un seguimiento que permita conocer el
impacto que ha tenido la aplicacién del plan, y en general la implementacion de los PDPT.
“Las averiguaciones acerca del proceso administrativo de los PDT no estan exentas de
dificultades debido a la falta de sistematizacion del procedimiento” (Monteserrin 2007a:
365). Cada destino establece los criterios para medir la evaluacién de las actuaciones, en
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algunos casos se llevan a cabo controles de numero de visitantes, registrando su
procedencia, edad..., pero en ningln caso existe un procedimiento homogéneo que se
pueda aplicar a todos los PDPT. Esta evidencia la pone de manifiesto (Beas, 2009), donde
ademas de destacar la falta de planificacidn estratégica y la ausencia de mecanismos de
seguimiento y evaluacion de los planes, propone un método de evaluacion de los planes a
través de entrevistas con expertos conocedores del plan, apoyados en la metodologia
Delphi. Una ultima fase corresponderia con la de actuar (Act). De acuerdo con los
resultados de la verificacion, se deben ir haciendo los ajustes y replanteando las acciones
para lograr los beneficios esperados. Este es un proceso de mejora continua, en el que se
van estableciendo metas que, una vez logradas, nos conducen a buscar nuevas mejoras de
calidad. Evidentemente no es posible redirigir nuestras politicas estratégicas ni corregir
errores si previamente no se ha llevado una fase de evaluacién.

IV. PROPUESTA DE INDICADORES APLICABLES A LAS ZONAS RURALES. UN ANALISIS
CUANTITATIVO

La aplicaciéon de los indicadores requiere conocimientos especificos ya que a partir
de la utilizacidn de los datos existentes y las fuentes de informacidn disponibles permite
detectar los cambios en las condiciones ambientales, sociales y econdmicas. Esta
informacién permite, a su vez, valorar de forma permanente la sostenibilidad de un
destino y mejorar la adopcion de decisiones relativas a la planificacion y la gestidn.

Con frecuencia, los destinos turisticos cuentan con datos e informacién que, si se
interpreta su significado, pueden servir de indicadores. En esta linea, los profesionales del
turismo, por ejemplo, trabajan regularmente con numerosas estadisticas. Las mas
utilizadas miden aspectos econdmicos, como son los ingresos y los gastos del turismo o
datos de referencia del sector turistico como son llegadas de turistas, pernoctaciones,
capacidad de alojamiento, etc. Se puede, por tanto, afirmar que muchos de los gestores
trabajan en un entorno que puede considerarse rico en datos, pero pobre en informacion.
Los indicadores pueden contribuir a seleccionar, procesar, analizar y presentar datos para
relacionarlos mejor con cuestiones vinculadas a la sostenibilidad. Las ventajas de su
utilizacion son evidentes, pero también hay numerosos factores que dificultan o impiden
su utilizacién (tabla 1), entre los que cabe citar cuestiones econdmicas o técnicas.
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Tabla 1: Andlisis DAFO al proceso de aplicacion de indicadores

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Mejora la toma de decisiones y disminuye riesgoy | ® Elevados costes econdmicos por la recogida de
costes datos.
e Permite medir de una manera cuantificable la| e Algunos de los organismos publico-privados se
consecucion de los objetivos. muestran reticentes a facilitar datos turisticos.
e Evalla los resultados de la aplicacién de planesyla| ®  Ausencia de sistematizacidn en los sistemas de
realizacién de actividades de gestion evaluacion de los planes turisticos.

e Poca cultura de gestion y planificacién en
destinos emergentes.
e Diagnédstico territorial pro y no post.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Detecta los problemas y ayuda a prevenirlos e La ausencia de evaluacién en un proceso de
e Identifica las repercusiones de la actividad planificacién nos aleja de las tendencias de
turistica y aumenta la posibilidad de adoptar consumo del mercado turistico.
medidas correctivas e Ausencia de disciplina por parte de las
e Reduce el riesgo de errores en la planificacion, Administraciones de la obligatoriedad de llevar
determinando las amenazas y oportunidades a cabo un sistema de evaluacién.

e Vigilancia constante que puede permitir una
mejora continua.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de OMT, 2005.

La aplicacién de indicadores se considera por tanto basica a la hora de valorar las
repercusiones de determinadas iniciativas publicas en materia turistica. La elaboracién de
una propuesta que pueda aplicarse a areas con un desarrollo turistico incipiente es el
objetivo de este articulo. Su caracter de propuesta metodoldgica explica su tratamiento.
En cada indicador explicaremos el objetivo y lo que se quiere conseguir con su calculo, la
formula para aplicarlo y las unidades empleadas, asi como las fuentes de procedencia de
la informacion. Ello permitira, por un lado, aplicarlo a nuestra area de estudio, pero
también llevar a cabo una propuesta metodoldgica que pueda usarse en otros territorios
rurales, donde la implementacion de politicas orientadas a promover las actividades
turisticas se han ido desarrollando desde mediados de la década de los afios noventa del
siglo veinte.

Teniendo en cuenta estudios sobre indicadores tanto desde el punto de vista
tedrico como aplicado (Vera et al , 2001; OMT, 2005; Declaracién de Rio, 1992) asi como
los objetivos de las politicas de desarrollo local, éstos se han articulado en tres areas
tematicas (econdmico, social y ambiental) que tienen como finalidad evaluar los cambios
gue estas iniciativas han tenido en la estructura productiva, pero también como éstos han
incidido en cuestiones sociales (mejora y/o incidencias en las condiciones de lapoblacién)
y ambientales (impactos generados por las actividades en el paisaje y en los recursos, por
ejemplo). La propuesta de indicadores se recoge en la tabla 2.
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Tabla 2. Indicadores

ECONOMICOS SOCIALES AMBIENTALES

Creacién de empresas afines a la Indicador de satisfaccién de la Presencia de segundas

actividad turistica comunidad local. residencias

Relacién de empresas turisticas con Numero de reclamaciones Consumo de agua atribuible al

empresas no turisticas. presentadas por los residentes | turismo

Ocupacion de alojamientos Numero de establecimientos Numero de establecimientos
de ocio y servicios basicos hoteleros certificados con S.G.A

Incidencia del turismo en el empleoy | Movimientos migratorios Utilizacion de energias

en la estructura de la poblacion activa renovables en infraestructuras

turisticas

Cambio en los usos del suelo Igualdad de oportunidades Aumento de zonas verdes
laborales urbanas

Inversién en turismo versus gasto por | Participacion de la poblaciéon Gasto municipal en el medio

turista local ambiente

Establecimientos con certificacion de | Accesibilidad Proteccidn de recursos naturales

calidad

Elaboracién propia

4.1. Indicadores econdmicos.

La puesta en marcha de un PDPT sirve como reclamo para que muchos
emprendedores vean una oportunidad de negocio. La creacidn de empresas, la mejora de
la calidad de las ya existentes y la creacién de empleo pondrdn de manifiesto la eficacia de
la ejecucion del plan.

Indicador N2 1: Creacion de empresas afines a la actividad turistica.
Objetivo: Con este indicador se pretende analizar el aumento de empresas relacionadas
con el turismo (alojamiento, bares, restaurantes, empresas de turismo activo).Formula:
Variacién % anual de nuevas empresas turisticas.
Fuente: Los ayuntamiento tienen un registro con todas las empresas que solicitan la
licencia de apertura de establecimientos. También el gobierno autonémico dispone de un
Registro de Empresas y Establecimientos Turisticos.

Indicador N2 2: Relacidn entre empresas turisticas con empresas no turisticas
Objetivo: Este ratio muestra la relaciéon de las empresas turisticas respecto a las no
turisticas. El aumento del nimero de empresas turisticas frente a las no turisticas es un
signo de cambio en la morfologia empresarial.

Formula: N2 Empresas turisticas/ N2 de no turisticas. El ratio estara situado entre Oy 1.
Fuente: Al igual que en el anterior indicador, los ayuntamiento disponen de un registro
con las empresas que solicitan la licencia de apertura de establecimientos. También el
gobierno autondémico dispone de un Registro de Empresas.

Investigaciones Turisticas
N° 6, julio-diciembre 2013, pp. 95-120 104




Andlisis de los planes de dinamizacién del producto turistico. Una propuesta metodoldgica.

Indicador N2 3: Ocupacidn en los alojamientos
Objetivo: El analisis de la ocupacién en los diferentes tipos de alojamiento es un indicador
de actividad turistica. Ha sido, siempre, un indicador clave en los destinos maduros de sol
y playa, al medir la ocupacion y la estacionalidad. La reducida entidad de la planta de
alojamientos en areas de interior determina que sea necesario conocer su ocupacion,
pero también su evolucién entendida en términos de incremento. Este segundo elemento
pone de manifiesto la evolucién del sector.
Férmula: Variacién porcentual de ocupacidn de establecimientos hoteleros.
Fuente: El INE, elabora periédicamente la encuesta de ocupacidn hotelera
(http://www.ine.es/jaxi/menu.do?L=0&type=pcaxis&path=%2Ft11/e162eoh&file=inebas).
En este link, se pueden consultar datos sobre ocupacién hotelera, estancia media, n? de
establecimientos por categorias, etc. El inconveniente es que rara vez existen datos a nivel
municipal, salvo en municipios con gran importancia turistica en el conjunto espafiol. En
ambitos rurales, la mejor opcidn, por tanto, es realizar un inventario de alojamientos por
categorias y pedir a los mismos un informe del grado de ocupacién.

Indicador N® 4: Incidencia del turismo en el empleo, estructura de la poblacidn
activa
Objetivo: Cuantificar la relacién de la poblacién que estd trabajando en el sector servicios
y, mds concretamente, en el sector turistico, frente al total de la poblacién activa. Su
incremento es un indicador de terciarizacién de la estructura productiva y de desarrollo
del sector turistico o de sectores relacionados con él.
Férmula: N2 de empleados en el sector servicios/ N2 de empleados en cualquier sector. El
ratio estara situado entre Oy 1.
Fuente: En el enlace del Instituto Nacional de Estadistica
http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=%2Ft22/e308 mnu&file=inebase&L=
0 se dispone de amplia informacién sobre la estructura de la poblacién activa. El
inconveniente reside en el hecho de que la EPA no desglosa esa informacién a nivel
municipal. Seria necesario solicitar esta informacién al Servicio Autonémico de Empleo.

Indicador N2 5: Cambio en los usos del suelo
Objetivos: Analizar territorialmente el cambio de tipologia de usos de suelo. El paso de un
uso agricola a uno de servicios puede ser indicativo de la evolucion de la actividad
turistica.
Formula: Cambio en la evolucién porcentual anual de la superficie en m3 destinada a usos
de servicios.
Fuente: El Plan General de Ordenacion Urbana (PGOU) de cada ayuntamiento contiene
informacién detallada del uso del suelo, asi como de la evolucidon prevista en cada una de
las tipologias de uso.
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Indicador N2 6: Inversidon en turismo versus gasto por turista
Objetivo: El objetivo principal de un Plan de Dinamizacién es activar y diversificar la
economia y, de este modo, generar nuevas fuentes de ingresos para la poblacién local. Se
debe, sin embargo, evaluar si la inversidn es rentable desde una déptica econdmica, pero
también social y ambiental. Si sélo se llevase a cabo desde una Optica meramente
econdmica, muchas de estos programas no se habrian implementado, ya que dados los
bajos niveles de partida de las actividades turisticas y las fuertes inversiones para su
ejecucién (rehabilitacion de patrimonio, creacion de alojamiento vy oferta
complementaria, promocion turistica, etc.) se desecharia su ejecucion.
Formula: Ingresos por turistas — Inversién en turismo
Fuente: El IET, elabora mensualmente la encuesta EGATUR, donde se analizan variables
como el gasto medio diario del turista, gasto por mercados emisores o gasto segun
destino. El inconveniente de esta encuesta radica en que a veces no goza de suficientes
registros maestrales como para que el dato sea valido. A través del servicio personalizado
que brinda el IET (disponible en el link: http://www.iet.tourspain.es/es-
ES/Paginas/solicituddeinformacion.aspx) se puede solicitar informacidon personalizada
sobre variables relacionadas con el gasto turistico.

Indicador N2 7: Establecimientos con certificacion de calidad
Objetivo: Identificar los establecimientos que hayan obtenido algun certificado de calidad.
Su obtencion no solo ayuda a mejorar la imagen del destino, sino que genera un valor
afiadido.
Formula: Aumento en el % de certificaciones de calidad.
Fuente: En Espafia, AENOR es |la entidad que dispone de informacion relativa al nimero de
empresas con certificacién. En el siguiente enlace
http://www.aenor.es/aenor/normas/servicios _informacion/servicios informacion.asp
ademas de acceder a un inventario de empresas que han obtenido una certificacion, se
puede recibir un servicio personalizado sobre cualquier consulta.

4.2. Indicadores sociales

Mejorar la calidad de vida de la poblacién local, integrar a los residentes en el
proceso, lograr un equilibrio entre turista y habitante y conocer la opinién del cliente
interno seran los objetivos de estos indicadores.

Indicador N2 1: Indicador de satisfaccion de la comunidad local
Objetivo: medir el grado de satisfaccion y la reaccién ante el fendmeno turistico de la
poblacién local.
Formula: Nivel de satisfaccién general, escalas likert y comparativa con otros afios.
Fuente: Aunque es posible obtener informacién mediante entrevistas a funcionarios o
grupos de discusién, lo mas eficaz es utilizar un cuestionario. En este caso deberia
elaborarse uno vy realizarlo a diferentes colectivos de la comunidad relacionados con las
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actividades turisticas (propietarios de hoteles, restaurantes, comercio local, etc.) y
poblacién en general.

Indicador N2 2: Numero de reclamaciones presentadas por los residentes
Objetivo: La actividad turistica, a veces, genera inconvenientes para la poblacion local,
vinculados a la aparicién de conflictos relacionados con el ruido nocturno, el deterioro del
mobiliario urbano o la aparicién de servicios vinculados a estas actividades y a sus
usuarios, etc. que generan cierta desafeccion de la poblacién local hacia las nuevas
actividades.
Formula: Analisis comparativo de la evolucién anual del nimero de llamadas telefénicas
diarias a la Policia Local y denuncias formuladas.
Fuente: Para medir este indicador se puede utilizar el nimero de reclamaciones o
denuncias, asi como las llamadas, que realizan tanto la poblacion local como los
residentes, en las dependencias de la policia local o Guardia Civil, si el drea rural no
dispone de servicio de policia local.

Indicador N2 3: Numero de establecimientos de ocio y servicios bdsicos

Objetivo: La afluencia de turistas trae consigo mayores ingresos y mayor capacidad de
gasto tanto para los entes publicos como privados. Los turistas necesitan de una
infraestructura complementaria para poder realizar sus actividades de ocio (bares,
restaurantes, areas deportivas) y servicios como pueden ser los bancarios, que también
son utilizados por la poblacién local.

Formula: % de la evolucién de los establecimientos de bienestar o servicios basicos
(establecimientos como pueden ser ludotecas, bibliotecas, centros sociales, centros
culturales, bancos) y establecimientos de ocio.

Fuente: Aunque existen registros en Ayuntamientos y gobiernos regionales, la forma mas
fiable de aplicar este indicador es realizar un inventario y categorizar los establecimientos.

Indicador N2 4: Movimientos migratorios
Objetivo: Conocer los movimientos migratorios, como consecuencia de la necesidad de
mano de obra afin a la actividad turistica.
Formula: % de la evolucion inmigracion/emigracion neta en la comunidad y % de nimero
de inmigrantes que trabajan en el sector turistico.
Fuente: El INE, en el siguiente enlace de la encuesta sobre la poblacién,
http://www.ine.es/jaxi/tabla.do?path=/t20/e245/p05/a2010/10/&file=00013002.px&type
=pcaxis&L=0, dispone de informacidon sobre la nacionalidad de la poblacién a nivel
municipal, asi como una encuesta de nacionalidad por cohortes de edad.

Indicador N2 5: Igualdad de oportunidades laborales
Objetivo: Es importante para la sostenibilidad sociocultural, la incorporacion de la mujer al
mundo laboral, y de vital importancia en las economias rurales donde en mayor parte de
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las ocasiones, trabajan como amas de casa o como ayuda familiar en las explotaciones
agricolas.

Férmula: Variacién porcentual anual del nimero de mujeres trabajando en el sector
turistico.

Fuente: En el siguiente enlace,
http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=%2Ft22/e308 mnu&file=inebase&L=
0 se dispone de amplia informacidn sobre la estructura de la poblacién activa.

El inconveniente es el hecho de que la EPA no facilita detalle a nivel municipal, por lo que
seria necesario solicitar informacion detallada al Servicio Autondmico de Empleo.

Indicador N2 6: Participacion de la poblacion local
Objetivo: Para gestores y planificadores deberia ser crucial fomentar el sentido de
participacion y responsabilidad respecto al fomento del turismo sostenible. Es de vital
importancia implicar y concienciar a la poblacién local y potenciar la participacién en el
proceso de desarrollo turistico para que conozcan las ventajas directas e indirectas
derivadas de esta actividad econdmica.
Formula: Para valorar dicha participacion, se pueden utilizar varias herramientas, como el
nimero de canales o medios que se utilizan para promover el turismo (medios de
comunicacion audiovisuales e impresos, aplicaciéon de nuevas técnicas de informacion y
comunicacion, eventos, etc.). También se puede contabilizar el nimero de veces que la
poblacién local accede a la informacion publicitada (visitas a paginas web, n2 de
ejemplares de periddicos, folletos, seguidores en redes sociales).
Fuente: Esta informacidn debe ser elaborada por el gestor del destino turistico a partir de
Google Analytics, servicios de audiometria o inventario de material divulgativo.

Indicador N2 7: Accesibilidad
Objetivo: La cuestién del acceso a destinos y recursos turisticos para personas con
problemas de movilidad es una cuestién que recibe cada vez mayor atenciéon en los
destinos turisticos. La mejora de la accesibilidad también beneficia a la poblacién local.
Formula: Son varios los componentes que se pueden analizar para evaluar el aumento de
la accesibilidad. Se puede considerar el nimero de hoteles y casas rurales con
habitaciones accesibles, nimero de puertas con apertura automatica, porcentaje de
restaurantes, hoteles y edificios publicos con aseos accesibles, porcentaje de recursos
turisticos con acceso para silla de ruedas, distancia en km al hospital mas cercano o centro
médico, etc.
Fuente: Estos datos se recopilan en aquellos lugares donde hay programas de
accesibilidad. Esta informacién puede estar también disponible en las concejalias de
urbanismo o en el inventario de recursos turisticos que elabora el ente gestor del plan,
gue suele evaluar la accesibilidad al destino.
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4.3. Indicadores ambientales

Satisfacer las necesidades presentes asegurando las posibilidades de las
generaciones futuras, el consumo responsable de recursos naturales y la proteccion del
medio ambiente serdn los objetivos prioritarios en este apartado.

Indicador N2 1: Presencia de sequndas residencias
Objetivo: El aumento de viviendas de segunda residencia puede ser un sintoma evidente
de la revitalizacidén de la actividad turistica en el drea de estudio o al menos de ciertos
cambios en la dindmica urbana y residencial. Ademas las zonas rurales reciben en un
elevado porcentaje el denominado turismo familiar, que en la mayoria de los casos se
alojan en casa de familiares y amigos. La evolucién del nimero de viviendas vacias, es una
sefal de movimientos migratorios o del denominado turismo de retorno.
Fuente: En la pagina del INE se puede consultar el censo de poblacién y viviendas
(http://www.ine.es/censo91/es/seleccion municipio.jsp#). A nivel nacional, ademads,
existe el Sistema de Ocupacién del Suelo en Espafia (SIOSE) (http://www.ign.es/siose/)
gue proporciona informacién sobre usos y tipologias urbanas.
Limitaciones: Estos censos se elaboran cada diez afios. Sin embargo, la operatividad de un
PDPT son tres anualidades. Por tanto, en el censo de viviendas pueden ademas aparecer
otros factores coyunturales ajenos a la dinamizacion turistica que debemos tener en
consideracion.

Indicador N2 2 Consumo de aqua atribuible al turismo
Objetivo: El aumento del consumo de agua es otro indicador que denota dinamizacién en
la actividad econémica, no solo el consumo humano, sino también el derivado de la
construccion de viviendas y servicios complementarios. No obstante, debemos considerar
posibles impactos negativos asociados al incremento de las demandas que superen los
recursos disponibles o la capacidad técnica de las redes de distribucidén; entendidos ambos
como factores generadores de una mala imagen turistica.
Formula: Consumo de m® de agua por habitante.
Fuente: El Ayuntamiento es el ente que adjudica a una empresa externa la explotacion y
gestion del suministro de agua a la poblacidn y la informacién de consumo la proporciona
dichos entes. Al igual que se analizan el consumo del agua, se puede medir otros
suministros basicos como puede ser el consumo de electricidad o la generacion de
residuos solidos.

Indicador N2 3 Numero de establecimientos hoteleros certificados con sistemas de
gestion ambiental
Objetivo: Que los establecimientos hoteleras cumplan con la normativa I1ISO 14001 o
cualquier otra certificacién de gestion medioambiental no sélo ayuda al cuidado del medio
ambiente, sino que aumenta la calidad y disminuye costes en la empresa turistica.
Formula: Aumento en el % de certificaciones en materia de gestion medioambiental.
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Fuente: En Espaina, es AENOR la empresa que dispone de informacién relativa al nimero
de empresas con certificacion. En el siguiente enlace,
http://www.aenor.es/aenor/normas/servicios informacion/servicios informacion.asp,
ademas de un inventario de empresas, se puede recibir un servicio personalizado sobre
cualquier consulta.

Indicador N2 4: Utilizacion de energias renovables en infraestructuras turisticas
Objetivo: Contabilizar el numero de edificios, instalaciones o vehiculos publicos que
utilizan energias renovables para cubrir sus necesidades energéticas.

Formula: Variacion % del numero de establecimientos que utilizan energias renovables.
Fuente: No existe ningin documento que registre este aspecto, con lo que habria que
realizar un inventario.

Indicador N2 5: Aumento de zonas verdes urbanas
Objetivo: Contabilizar la superficie de zonas verdes disponible en relacion al numero de
habitantes censados.
Formula: M? de zonas verdes/ habitante censado.
Fuente: Estos datos pueden ser facilitados por el Ayuntamiento. Estan disponibles en los
PGOU de cada municipio.

Indicador N2 6: Gasto municipal en el medio ambiente

Objetivo: Valorar el grado de concienciacién por el cuidado del medio ambiente. Esta se
puede reflejar en los presupuestos de los entes publicos. Un aumento en el gasto de las
actuaciones en materia ambiental facilita el camino hacia la sostenibilidad del destino.
Férmula: Variacién % del aumento del gasto en materia ambiental.

Fuente: Presupuesto del ente publico.

Indicador N2 7: Proteccidn de recursos naturales de valor
Objetivo: La flora y la fauna y los ecosistemas de valor ambiental son recursos importantes
para los turistas. El auge del turismo especializado en visitar estos ecosistemas, observar o
estudiar especies es un producto en alza. Sin embargo, se debe valorar, asimismo, la
presidn que estas actividades puede ejercer sobre sitios de extremada fragilidad.
Férmula: Evolucion en km2 de la extensidn de las areas protegidas en destino.
Fuente: Entidades locales, gestores de parques y espacios protegidos, este indicador
también podria hacerse extensible y aplicable a elementos culturales.

V. EL CASO DEL PLAN DE DINAMIZACION DEL PRODUCTO TURISTICO “CUNA DEL
QUUOTE".

5.1. La comarca. Aproximacion a la estructura socio demografica y econémica

El area de estudio donde vamos a aplicar la metodologia descrita es la comarca del
Campo de Montiel, donde se aprobd el PDPT “Cuna del Quijote”. Una comarca situada
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entre las provincias de Albacete y Ciudad Real, al sudeste de la llanura manchega y en el
reborde septentrional de Sierra Morena y Sierra de Alcaraz (figura 2).

Las dimensiones y municipios adscritos a la Comarca Campo de Montiel varian en
funcidn del criterio politico, histdrico o geografico utilizado. Por ejemplo municipios que
historicamente formaban parte de la comarca como Ossa de Montiel, Ruidera o
Membrilla, no estd participando en las iniciativas que desde la comarca se estdn
desarrollando, y administrativamente esta adscrito en la comarca de la Mancha. Para
delimitar el area de estudio vamos a tener en cuenta el criterio politico y mads
concretamente los catorce municipios que participan en el Plan de Dinamizacién del
Producto Turistico “Cuna del Quijote”.

Figura 2: Localizacién Comarca Campo de Montiel.

= Campo de Meatill histirics s Limdte autondesico
Féermimas municipaien sctusio o L imste proviscaal

' 1 Altiplasice dol Campo @ Moatie] . Cubecers

Fuente: Centro de Estudios Campo de Montiel (CECM).

De estos municipios, Unicamente, uno, Villanueva de los Infantes, supera los 5.000
habitantes, otros siete superan los 1.000. En el extremo opuesto, se encuentran los de
menor poblacién como Fuenllana o Santa Cruz de los Cafiamos con 302 y 609 habitantes,
respectivamente. Estos 14 municipios, con una poblacién media por municipio de 1.550
hab., registran una pérdida de poblacion de un 5% cada tres afios. Cifrandose ésta en los
ultimos 7 afnos en unos 1.907 habitantes. Nos encontramos por tanto en una comarca con
nucleos de poblacién de dimensiones mas bien pequefias y caracterizados por su
retroceso demografico.
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Segln datos de la EPA, en la comarca el 63,37% estd en edad de trabajar, estando
ocupada un 57,85 % de la poblacién y en desempleados un 20,97 %. El 27,68% de la
poblacién activa son agricultores profesionales. El grado de ruralidad en la comarca es del
100 %, ya que la densidad media de la comarca en 2007 era de 10,63 hab/km?2.

La economia de la comarca se basa mayoritariamente en la agricultura (vid y
olivar). Un 27% de los agricultores son Agricultores a Titulo Principal. Estos se completan
con los denominados a tiempo parcial, es decir agricultores que heredaron explotaciones
agrarias, que mantienen por tradicién y carifio, que no viven en la comarca, son los
llamados “domingueros”, y que ademas de servir como actividad recreativa, constituye
una renta adicional para las familias, donde los beneficios, tanto la renta de la produccién
como las ayudas europeas a la agricultura, no recaen en la comarca, sino en sus lugares de
residencia.

A los recursos tradicionales, hemos de unir en los ultimos afos, los vinculados a la
puesta en valor de los recursos enddgenos relacionados con la difusién de posibles
actividades turisticas. La naturaleza, caracteristica por su contraste de colores vy
tonalidades, el Parque Natural de las Lagunas de Ruidera, las vegas y valles de Villanueva
de la Fuente, Albaladejo, Terrinches y Almedina, el legado de pueblos iberos, romanos y
musulmanes, castillos, yacimientos arqueoldgicos, como el descubrimiento de unas
termas romanas en Terrinches, hechos como la muerte del Rey Pedro | “El Cruel” en el
municipio de Montiel o la inspiracidn de Miguel de Cervantes en la comarca para escribir
Don Quijote de La Mancha son elementos en los que se han sustentado algunas de estas
nuevas actividades econémicas.

5.2. Plan de Dinamizaciéon del Producto Turistico Campo de Montiel “Cuna del
Quijote”

El 5 de Diciembre de 2008, dentro del Plan Integral del Ministerio de Turismo,
Industria y Comercio, Horizonte 2020, y con fondos FEDER, se declara a la Mancomunidad
Campo de Montiel «Cuna del Quijote» destino piloto para el desarrollo de un Plan de
Dinamizacién del Producto Turistico que se concreta en la realizacion de actuaciones con
los siguientes objetivos:

Aumento de la calidad de los servicios turisticos del destino.
Mejora del medio urbano y natural de los municipios.
Ampliacién y mejora de los espacios de uso publico.

Aumento, diversificaciéon y mejora de la oferta complementaria.
Puesta en valor de recursos turisticos.

Creacién de nuevos productos.

Sensibilizacion e implicacion de la poblacidn y agentes locales en una cultura de la
calidad.
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La aportacion del proyecto, 1,7 millones de euros, es aportada a partes iguales
entre el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, la Consejeria de Turismo y Artesania
de Castilla La Mancha y la Mancomunidad, a repartir en tres afios (2008-2010) (Fuente:
BOE, N2 9, 10/01/09). Aunque el plan se aprueba en 2008 y en el cuadro presupuestario
aparece como “primera anualidad” el 2008, es el 2009 cuando comienza a ejecutarse.
Ademas, como consecuencia de la crisis econédmica, se ha tenido que posponer la
ejecucién de las actuaciones previstas para la tercera anualidad, por lo que a fecha de
2012 todavia no se habian completado todas las actuaciones. En los dos primeros afios, las
actuaciones e iniciativas llevadas a cabo son las siguientes:

J Comunicacion y promocion. El objetivo de esta iniciativa es dar visibilidad a
la oferta turistica de la comarca. Para ello, se han adoptado ocho iniciativas que combinan
el uso de nuevas tecnologias y sistemas de promocién mas tradicionales. En materia de
nuevas  tecnologias para la informacién, se ha creado un blog
(http://mancomunidadcampodemontiel.blogspot.com/), donde se recoge, actuaciones del
plan, eventos y noticias relacionadas con la comarca. Ademas, y relacionado con la
difusién en redes sociales, se cred un perfil de Facebook y un canal en Youtube
(http://www.youtube.com/user/cunadelquijote), donde estdn publicados los videos
promocionales que ha editado la mancomunidad. En tercer lugar, se cred una pagina web
(http://www.mancomunidadcampodemontiel.es/) con una vocacién institucional. Una
cuarta iniciativa fue la elaboracién de un periédico, “Pueblos del Campo de Montiel”, con
la informacién mas destacada del plan, pero en la linea del objetivo de difundir esta
iniciativa entre la poblacién local. Con la colaboracién de la UCLM se elaboré una
cartografia digital del patrimonio arqueoldgico mediante la aplicacién de un Sistema de
Informacién Geografica de los 687 yacimientos arqueoldgicos del Campo de Montiel, para
asi evaluar su potencial cientifico e interpretativo. Otra de las actuaciones ha sido la
instalacion de 14 puntos interactivos de informacién. Uno en cada municipio, donde se
puede encontrar informacidén turistica del municipio, tanto de los recursos turisticos de la
localidad, como de su oferta hotelera ademas de bares y restaurantes. En una linea mas
convencional, se han editado folletos y material publicitario (merchandising). Asi, por
ejemplo, se editaron cuadernos de viajes para nifios, donde se recogia informacién
turistica de todos los municipios. Como Uultima iniciativa adoptada en este eje, se ha
asistido, también a ferias de diferentes dmbito (comarcales, nacionales o internacionales),
como Mencatur (Feria de Caza, Turismo y Artesania y productos de la tierra) o la Feria de
Turismo de Barcelona y FITUR a través del stand de Castilla— La Mancha.

. Formacidn. La gerencia del plan es consciente que el capital humano es un factor
determinante en la calidad del destino. Por ello ha apostado por la formacién de aquellas
personas que estén o puedan estar relacionadas con el turismo rural. Anticipandose a las
necesidades de los puestos demandados dada la escasa formacién en esta materia. Para
lograr tales objetivos se han realizado diversos cursos de formacion cofinanciados con el
SEPECAM (Servicio Publico de Empleo de CLM), concretamente: curso de informador
turistico (200 horas), calidad en el sector turistico (40 horas), de asesor de turismo rural
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(200 horas), de atencién al cliente (40 horas), de cata y servicios del vino (40 horas), de
marketing digital (40 horas), ingles turistico (120 horas) y curso de dinamizador infantil
(200 horas).

. Mejora de infraestructuras y vias de comunicacion. Las iniciativas de la
Mancomunidad se orientaban a la mejora de las infraestructuras, pero sobre todo a la
recuperacidon patrimonial de nucleos urbanos. En actuaciones como eliminacion de
elementos contaminantes visuales, con el soterramiento de cableados y ocultacién de
armarios electrdnicos se centraron las actuaciones en la primera anualidad. A estas
mejoras, siguieron los procesos de embellecimientos de cascos histéricos. En Albaladejo,
se hicieron reparaciones en algunos de los edificios de su Plaza Mayor. En Almedina, se
amplid el itinerario de cuadros del museo al aire libre dedicado al pintor local Fernando
Yanez de Almedina. En Cdzar, se arregldé la Plaza del Cristo. Montiel acondiciond los
alrededores de la Iglesia de San Esteban, Puebla de Principe acondiciond diferentes calles
del municipio, Santa Cruz de los Cafiamos hizo remodelaciones en la Plaza de la Iglesia de
San Bartolomé y Villahermosa embellecio viales.

. Creacion de productos y puesta en valor del patrimonio. El objetivo de este eje se
orientaba a la puesta en valor del patrimonio existente mediante la creacién de
determinados productos turisticos. Las actuaciones implementadas en esta linea han sido
siete que se articulan en la adecuacién y puesta valor del patrimonio cultural, natural y
gastronémico asi como en su divulgacion. En la primera de las lineas de actuacidn se
inserta la creacion de un producto multiaventura en el Campo de Montiel para uso de
diversos deportes (a pie, a caballo y en bicicleta) asi como la creacién de la Ruta BBT
Campo de Montiel “Cuna del Quijote. Finalidad similar tiene la creaciéon de rutas
culturales, concretamente la denominada Ruta “Don Quijote cabalga de nuevo por el
campo de Montiel”, que consiste en retroceder en el tinel del tiempo novelesco y pisar la
huella del Quijote por El Campo de Montiel, o la creacion de rutas del tapeo (“las tapas de
Sancho”) como la organizada en Villanueva de los Infantes, donde se puede degustar la
gastronomia tipica manchega. Una cuarta iniciativa ha sido la apertura del Centro de
interpretacion Orden de Santiago. Este centro, que se sitla en el Castillo de Terrinches, es
una de las actuaciones mas importantes del plan y parada obligada a todos los que visiten
la comarca. El Castillo estd declarado Bien de Interés Cultural. Tres han sido, por ultimos
las actuaciones orientadas a dar a conocer el patrimonio y los productos creados. Asi se ha
llevado a cabo un concurso de Fotografia “La primavera en el Campo de Montiel” y “De
fiesta en fiesta”. En segundo lugar, se organizaron las Jornadas Gastrondmicas “El Gran
Pisto Gigante”, fiesta popular en Villanueva de los Infantes, acompafiado de un Mercadillo
Cervantino. Por ultimo, cabe mencionar la celebracidon de Jornadas culturales orientadas a
poner en valor los recursos literarios. Concretamente, del Siglo de Oro, para recuperar a
los escritores mds célebres que han pasado por la comarca. Por ultimo, ha de mencionarse
a “La Cuna del Quijote suena”, una red de conciertos por la comarca de musica folcldrica.
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. Sensibilizacidn. Las iniciativas adoptadas han sido: catas de iniciacion del aceite de
oliva, con colaboracion de la D.O Campos de Montiel, sensibilizar a los nifios y jévenes del
Campo de Montiel sobre sus recursos, a través de jornadas en colegios e institutos y
presentacién del PDPT “Cuna del Quijote” en publico.

5.3. Aplicacion de los indicadores propuestos la Comarca Campo de Montiel

La fase de introduccion e incipiente difusién de actividades turisticas en la que se
encuentra el destino y la poca experiencia de la comarca en la gestidn de planes turisticos
condiciona y dificulta obtener informacién para la aplicacién de los indicadores
propuestos. El escaso personal técnico con el que cuenta la comarca, el complejo acceso a
la informacién sumado al propio caracter de la presente investigacion, supeditan el
desarrollo de los resultados obtenidos.

5.3.1. Indicadores econémicos

Dado los niveles de partida, de los indicadores propuestos el mas ilustrativo es el
que hace referencia a la creacidon de empresas. La creacién de empresas turisticas es un
sintoma directo de la dinamizacién de la actividad turistica. Desde la Mancomunidad
Campo de Montiel, se realizé un inventario de empresas de oferta complementaria.
Anteriormente no existia ninguno, con lo cual, desde una éptica meramente estadistica,
no hemos podido comparar si ha habido un incremento en la creacion de empresas de
restauracion y hosteleria. La percepcidon basada en el trabajo de campo y las entrevistas a
los empresarios refleja un leve aumento.

La Comarca cuenta desde el afio 2011 con 38 establecimientos de alojamiento, con
capacidad para 850 personas, distribuidas de la siguiente manera: Hostales: 3 Estrellas, 1;
2 Estrellas, 8; 1 Estrella, 3. Los alojamientos rurales inventariados tienen la siguiente
categoria: 3 Espigas, 4 casas rurales; 2 Espigas 4 casas rurales; 1 Espiga; 12 casas rurales.
En cuando a la oferta de restauracion la comarca cuenta con 122 bares y 30 restaurantes.
Este inventario puede servir, por tanto, como punto de partida para futuros procesos de
diagndstico.

5.3.2. Indicadores sociales

El analisis de la estructura demografica permite evidenciar los cambios en las
tendencias demograficas asociados a la ejecucién de esta iniciativa y con particular
atencién a las actividades turisticas. El analizar la estructura demografica es importante ya
gue un cambio en la piramide demografica puede ser consecuencia de la creacién de
empleo, de la mejora de la calidad de vida, el aumento del nivel de ingresos, etc. La
comarca se caracteriza por tener una poblacién envejecida, ya que la poblacién de
cohortes comprendidas entre los 20 y 30 afios emigran en busca de trabajo y la tasa de
natalidad es baja.
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Tabla 3: Estructura de la poblacion de por cohortes de edad. Periodo 2009 — 2012

800

0-9 10_19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79
mas Total Var.%

Ao 2009 1.543 2305 2.433 2.612 3.251 2.292 2.182 2.952 1.996 21.566

Ao 2010 1.484 2.224 2409 2.527 3.289 2377 2.238 2.748 2.051 21.347 -1%
Ao 2011 1431 2.154 2.428 2.445 3.227 2.512 2.143 2.699 2.107 21.146 -1%
Afo 2012 1372 2.060 2.410 2346 3.160 2.653 2.150 2.528 2.189 20.868 -1%

Elaboracion propia a partir de los datos de INE

Se ha analizado la poblacidn de los 14 municipios, desagregando esta informacién
por cohortes de edad; y circunscribiendo el analisis al periodo de analisis del plan. A pesar
de la brevedad del periodo analizado (tabla 3), la evoluciéon es relevante, ya que implica
una cierta ralentizacion en el proceso de regresion demografica. Frente a una disminucién
del 6% 6 del 7% cada tres afios, ésta se ha reducido a la mitad, un 3%. Relevante, es
asimismo, el analisis de la evolucidon por cohortes poblacionales. Son las cohortes de
poblacién joven, las tradicionalmente mas afectadas por el éxodo rural, las que se
mantienen e incluso llegan a aumentar en algunos casos. Por otro lado, las cohortes de
mayor edad no representan cambios significativos (figura 3).

Figura 3: Grafico estructura de la poblacion.
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Elaboracidn propia a partir de los datos del INE.

El analisis del indicador correspondiente a poblacién extranjera que reside en la
comarca evidencia también un comportamiento positivo. Se observa un aumento
considerable (cifrado en un 4 %), pasando de unos 1.300 habitantes en 2008 a casi 1.600
en 2011. Por nacionalidades, destacan sobre todo los habitantes procedentes de Rumania
(65 %), en menor proporcion los de Bulgaria (16%), Marruecos (7%) y Latinoamérica
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(Colombia, Bolivia y Ecuador, con un porcentaje de un 11%). Nos encontramos, por tanto,
con una emigracion cuya finalidad es el acceso al mercado laboral.

5.3.3. Indicadores ambientales.

Si atendemos al inventario de Espacios Protegidos de Castilla-La Mancha, podemos
observar que en la comarca no se ha incrementado la superficie protegida durante la
ejecucion del plan. Unicamente se ha declarado como Parque Natural el Valle de Alcudia y
Sierra Madrona en 2011, limitrofe con la comarca. La ausencia de figuras de proteccién en
la comarca es consecuencia de un intenso aprovechamiento agricola secular. Desde el
punto de vista, de indicadores asociados a gestion sostenible de los recursos, la comarca
cuenta con dos puntos limpios y tres en construccién para el tratamiento de residuos
especiales, ademdas se estan reforestando espacios agrarios. Otras medidas
medioambientales efectuadas han sido la adecuacién de espacios naturales y la
construccion de plantas de tratamiento de aguas residuales, en todos casos ajenos a la
ejecucidn del plan.

VI. CONCLUSIONES

La aplicacién de los indicadores que hemos definido en el apartado IV al drea de
estudio ha sido bastante moderada. Varias son las causas que explican este hecho. Las
dificultades para encontrar y/o acceder a los datos de los indicadores antes expuestos es
uno de ellos. Esta afirmacidn no quiere decir que no existan, en algunos casos si, aunque
muy fragmentados. Ademas, en algunos casos la informacién disponible es muy reciente
lo que dificulta notablemente la realizacion de estudios evolutivos y por tanto de
diagndstico y evaluacion de las repercusiones derivadas de la implementacién de politicas
orientadas a la diversificacion de actividades econdémicas.

Uno de los principales obstdculos es el acceso a ellos. La opacidad de las
administraciones, la moderada y/o escasa predisposicion de facilitar los datos a personas
ajenas que a organismos publicos es un elemento que complica los procesos de valoracién
de estas iniciativas. El recelo a ser evaluado y que este proceso evidencie
disfuncionalidades es un motivo que puede explicar la desconfianza a aportar
informacién. Es comprensible, por otro lado, que éstas, en ocasiones no disponen de
personal para recabar datos y elaborar ciertos indicadores, lo que es menos justificable es
gue no los proporcionen o faciliten su consulta para la realizacidén de estudios sin animo
de lucro, con finalidad de estudios y/o investigacion.

La implementacion mas amplia es la relativa a los indicadores sociales. Se ha
podido aplicar los datos estadisticos con los que cuenta el INE a nivel municipal. Mas
dificultades ha tenido la aplicacién de los indicadores econémicos y ambientales. De
algunos de los indicadores econdmicos expuestos, la informacidn solo esta disponible para
destinos turisticos de primer orden, espacios del litoral y ciudades-patrimonio, como la
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informacién que facilita el IET-Tourspain. Para el area de estudio, los registros muestrales
son insuficientes para que el dato sea representativo. Los datos disponibles son muy
recientes o inexistentes. Por otro lado, algunos de los indicadores ambientales gozan de
informacién a nivel regional y mucha de la informacién es elaborada y gestionada por
empresas privadas con licitaciones en proyectos publicos, informacion que tiene un coste
econdmico y cuya difusién no es gratuita.

A tenor de la propuesta metodoldgica y su implementacién en un area de estudio
es evidente que resulta de vital importancia disponer de datos, realizar encuestas, llevar a
cabo registros, etc. En definitiva, conocer el punto de partida en el que se encuentra el
destino. Para que la zona objeto de estudio disponga de un sistema de informacidn, fiable,
veraz y util, se hace imprescindible la colaboracion de todos los entes, tanto
ayuntamientos como empresas relacionadas con el sector turistico, que conozcan los
beneficios que para sus municipios y sus empresas les puede reportar tener un buen
sistema de informacidn. Disponer de informacion cuantitativa resulta basico a la hora de
llevar a cabo el diagndstico territorial de un area de actuacién, pero también para valorar
las repercusiones asociadas a la implementacion de actuaciones con financiacion publica.
Ello permite poner de manifiesto los resultados derivados de ella, pero también sus
debilidades.

En esta linea, para completar un diagnostico territorial y poner de manifiesto las
repercusiones que un plan de dinamizacidn turistica pudiera tener, ademds de un estudio
cuantitativo a través de los indicadores propuestos como se ha llevado a cabo en esta
investigacion, es necesario llevar a cabo un andlisis cualitativo y particularizado, ya que
cada territorio tiene sus propias caracteristicas. Crear un sistema integrado donde se
pudieran evaluar y diagnosticar los diferentes planes de dinamizacién del producto
turistico aplicado en zonas rurales es necesario, pero este sistema integrado no se puede
homogeneizarse en su totalidad. Debe incorporar la especificidad de los territorios. Los
motivos son varios. No todos los destinos emergentes parten desde un mismo punto.
Algunos ya disponen de infraestructuras creadas, de oferta complementaria, etc. En esta
misma linea, la atraccion de los recursos turisticos no es la misma y asi, por ejemplo, la
existencia de marcas con cierto grado de consolidacion resulta fundamental. Introducir
cierta flexibilidad en los indicadores es necesario, para poder evaluar situaciones de
partida diversas. La propuesta de indicadores bdsicos y complementarios podria ser una
opcidn que solucionase en parte esta debilidad.

A pesar de estas puntualizaciones, resulta evidente para los destinos emergentes
seria una buena experiencia piloto, realizar un seguimiento a estos planes e instar a que
los entes locales remitiesen a la Secretaria General de Turismo informes evaluando a
través de indicadores las repercusiones que pudieran tener la aplicacién de estos planes e,
igualmente, que la elaboracién de estos informes por parte de los destinos pilotos, fuera
un requisito indispensable para poder seguir recibiendo los fondos.
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