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RESUMO

Este artigo apresenta e analisa um diagndstico reflexivo da percepg¢do dos principais atores
locais, envolvidos no planejamento e na gestdo da atividade turistica no destino de Foz do
lguagu-Br. O diagndstico foi elaborado a partir de uma metodologia
estratégico/participativa, que teve por objetivo produzir um material que efetivamente
refletisse a realidade turistica da regido e as opinides da comunidade local, buscando
socializar informacgGes para facilitar a tomada de decisGes, tanto da iniciativa publica como
da iniciativa privada e garantir o comprometimento de todos os envolvidos na producdo
deste documento na utilizacdo do mesmo como um instrumento para dar continuidade ao
processo de construcdo do destino desejado. Por outro lado, a analise deste diagndstico
buscou verificar o posicionamento competitivo do destino turistico contextualizados aos
estagios de ciclo de vida dos produtos turisticos, e frente a seus principais competidores,
utilizando os fatores externos e internos como fundamento para as dinamicas e inércias do
segmento turistico da cidade, e, portanto como determinantes da competitividade.
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ABSTRACT

This paper presents and analyzes a diagnosis of reflective perception of key local actors
involved in the planning and management of tourism in destination Foz do Iguagu- Br. The
diagnosis was made from a strategic/participatory methodology, which aimed to produce a
material that effectively reflects the reality of the tourist area and the views of the local
community, in a way to socialize the information to facilitate the decision-making process in
both the public initiative as the private sector and ensure the commitment of all involved in
the production of this document and the use of it as a tool to continue the process of
building the desired destination. On the other hand, the analysis of this diagnosis was to
ascertain the competitive positioning of the destination contextualized to the stages of the
life cycle of tourist products, and compared to its main competitors, using external and
internal factors as grounds for the dynamic and inactions of the tourism sector of the city,
and therefore as determinants of competitiveness.

Keywords: Tourism, competitiveness, life cycle, participatory planning, Foz do Iguagu-Br.
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. INTRODUGCAO

O valor estratégico do turismo enquanto motor para o desenvolvimento dos destinos
turisticos tem tido vdrias iniciativas de governos locais, iniciativas privadas e instituicbes
internacionais. O fator reconhecido nestas iniciativas é a participacdo, o empoderamento, e
o didlogo entre os atores publicos e privados locais. Um dos desafios do desenvolvimento
economico local é a demanda de informacdo e formacdo para enfrentar com garantias de
éxito, as oportunidades que o turismo pode oferecer para as localidades onde atua (Delnet,
2004).

O processo de planejamento, gestdo e controle do destino turistico ja é reconhecido
como etapa importante do desenvolvimento local/regional/global. De acordo com Hall
(2001), a caracteristica mais importante do planejamento é a orientacdo para o futuro, ou
seja, o planejador deve elaborar o plano de a¢do do desenvolvimento turistico com o
objetivo de potencializar as caracteristicas que tornam o destino e o produto turistico
atrativos aos olhos do turista e do mercado a médio e longo prazo. O planejamento nao
deve constituir uma atividade esporadica, que venha a ocorrer em determinado periodo de
uma gestdo. [...] O fato de ser uma atividade continua e permanente é que define o
planejamento governamental como processo (Hall, 2001; Buriol, 2005).

A crescente oferta de produtos turisticos nacionais e internacionais com certo grau
de similaridade e custo gera necessidades de gestdo estratégica em busca da
competitividade. Os recursos naturais, herdados, criados ou de suporte sdo os recursos
basicos para o desenvolvimento do destino turistico, pois sem eles torna-se impossivel o
fomento a esta atividade, sdo os que proporcionam caracteristicas que deixam um destino
atrativo para os visitantes, (Dwyer y Kim, 2003). Portanto, é importante a manutencdo de
diagndsticos estratégicos que identifiguem e caracterizem estes atributos.

Em um destino turistico se observa estdgios caracteristicos em sua trajetéria de
desenvolvimento que representam entornos competitivos particulares e respostas de
mercado especificas ao momento vivido, a maturidade alcangada ou a estratégia utilizada.

De acordo com Valls (2004), a estratégia tem significativa importancia no processo de
desenvolvimento turistico, pois sustenta o processo. Dessa forma, redne os agentes, seus
valores, de modo que, através de uma plataforma publico-privada, estabeleca as bases de
cooperacdo entre todos a servico do destino, e assim, mobilizam um consenso sobre o
processo de desenvolvimento sustentavel. O objetivo principal deste trabalho é apresentar a
metodologia de planejamento participativo e um diagndstico reflexivo da percep¢do dos
principais atores locais do destino turistico brasileiro de Foz de lIguagu, envolvidos no
planejamento e na gestdo da atividade turistica. Igualmente, apresentar seus principais
produtos/destinos concorrentes, analisando a competitividade relativa do destino e
identificando o estagio destes produtos baseado na andlise do ciclo de vida do destino
turistico de Foz do Iguacu.

Esta proposta foi elaborada a partir de uma metodologia estratégico/participativa,
produzindo um material que efetivamente refletisse a realidade turistica da regido e as
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opinides da comunidade local. Assim, socializando informagdes para facilitar a tomada de
decisdes, tanto da iniciativa publica como da iniciativa privada, buscando garantir o
comprometimento de todos os envolvidos com a utilizagdao do documento produzido como
um instrumento para dar continuidade ao processo de construgdo do destino desejado.

1. COMPETITIVIDADE E CICLO DE VIDA DOS PRODUTOS/DESTINOS TURISTICOS

Um destino turistico é composto “de produtos turisticos, os quais, por sua vez, se
estruturam a partir dos recursos ou atrativos existentes no lugar” (Valls, 2006). Portanto,
produto turistico € “o conjunto de atrativos, equipamentos e servigos turisticos acrescidos
de facilidades, localizados em um ou mais municipios, ofertado de forma organizada por um
determinado preco” (Brasil, Mtur, 2007: 24). E ainda, a amélgama de elementos tangiveis e
intangiveis, centralizados numa atividade especifica e numa determinada destinacdo, as
facilidades e as formas de acesso, das quais o turista compra a combinacdo de atividades e
arranjos (Middleton, 1998).

Na literatura, com pequenas variagGes, encontram-se definicGes similares para
produtos turisticos (Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert y Wanhilll, 2001; Gunn, 1988; Hu vy
Ritchie, 1993; Smith, 1994; Valls, 2006; Brasil, Mtur, 2007). Com base nestas definicbes
apresenta-se a orientacdo do produto turistico com o destino turistico em relacdo a oferta
nacional e internacional, a composicdo dos produtos turisticos, a competitividade, o ciclo de
vida e a identificacdo de seus concorrentes.

De acordo com Valls (2006) pode-se definir destino turistico como pais, regido ou
estado, cidade ou lugar como um espago geografico determinado, com caracteristicas de
clima, infraestruturas e servigos préprios, com certa capacidade administrativa para
desenvolver instrumentos comuns de planejamento, que adquire centralidade atraindo
turistas mediante produtos perfeitamente estruturados e adaptados as satisfagdes
buscadas, gragas a valorizagao e ordenagao dos atrativos disponiveis, dotado de uma marca
e que se comercializa tendo em conta seu carater integral. Destinos turisticos sao sistemas
dificeis de administrar. O gerenciamento e a promogao se transformam num grande desafio
devido a complexidade das relagdes entre os atores locais, bem como a variedade de atores
envolvidos no desenvolvimento e na produgdo dos produtos turisticos. (Sautter y Leisen,
1999; Buhalis, 2000).

Impulsionado pelo mercado de desenvolvimento e da globalizagdo, o governo local
apresenta tentativas de superar as restricdes do planejamento convencional a fim de
promover um plano de cidade visiondrio. O surgimento de um plano estratégico especifico
reflete esta mudanca geral do planejamento da cidade no sentido de ser um importante
instrumento para aumentar a competitividade econémica dos destinos turisticos (Wu vy
Zhang, 2007). A unido do planejamento estratégico com o planejamento participativo é de
fundamental importancia para garantir posicionamento, desenvolvimento, competitividade
e sustentabilidade ao destino turistico.

Evidencia-se de fato que todo o processo de planejamento estimula a competicao
interurbana e um mercado de modelos de gestdo, além de promover o desenvolvimento
economico local, pelo cumprimento de uma agenda “estratégica” com a qual possam
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assegurar a insercdo competitiva de suas cidades (Compans, 1999). A literatura da area
turistica vem desenvolvendo estudos que procuram compreender o momento do turismo, e
ao mesmo tempo contribuir para o processo de gestdo do destino turistico. O novo contexto
do turismo globalizado se caracteriza por uma situagdo onde a competitividade do destino é
cada vez mais importante para aquelas economias que dependem diretamente da atividade
turistica (Taberner, 2007).

A competitividade de destinos turisticos € um conceito multidimensional que requer
a superioridade em diversos aspectos para ser obtida. Também é um conceito dinamico
como todo processo concorrencial, pois é relativo. Portanto, os destinos turisticos sao
pressionados pelo desafio de se manterem competitivos frente ao mercado. Embora o
conceito de competitividade pareca simples de se compreender, quando se tenta estudar e
medir a competitividade entre os destinos turisticos, fica claro o quanto é dificil defini-la
(Crouch vy Ritchie, 1999).

Considerando a competitividade como um processo, a diferenciacdo da gestdo é
fator de primordial importancia para o desenvolvimento do setor turistico (Gandara, Chim-
Miki, Domareski-Ruiz y Biz, 2013). O panorama global de competitividade determina que a
prosperidade de uma localidade ndo se baseia somente nos setores de atuacdo, mas em
como se desenvolve a competicdo. Os destinos turisticos serdo capazes de operar com maior
produtividade em qualquer setor se aplicar métodos sofisticados, adotarem tecnologia
avancada e oferecerem produtos e servigos singulares (Porter, 1999).

Em meio a relatividade concorrencial da competitividade turistica um ponto
importante é o estagio de desenvolvimento de seus produtos e do destino turistico. Na
década de 1980 Butler (1980) adaptou os modelos de ciclo de vida do produto para o
turismo e consolidou o ciclo de vida da area turistica (tourism area life cycle — TALC). Este
modelo de ciclo de vida em um destino turistico pode ser traduzido por uma curva em “S”
que é estabelecida pela relagao nimero de turistas versus tempo. Esse modelo é ainda hoje
um dos mais utilizados nas analises do turismo e possui grande mérito por contribuir para o
monitoramento do desenvolvimento de destinos turisticos.

A atratividade, assim como a competitividade de um destino turistico ndo é definida
em termos absolutos, mas em comparacdo com outros destinos. Reconhecido por Butler
(1980) essa atratividade relativa e a capacidade de “reinvencdo” de determinado destino
turistico sdo responsaveis pelo curso de seu ciclo de vida (declinante ou rejuvenescente). No
entanto, estd claro que varios fatores, externos e internos, afetam o ciclo de vida dos
destinos turisticos (Soares, Gandara y Baidal, 2012). A principal utilidade do ciclo de vida dos
destinos turisticos é de facilitar a compreensdo e a evolugdo dos produtos e destinos e
fornecer orientacdo para a tomada de decisdo estratégica (Buhalis, 2000).

Butler (2011) salientou que os destinos sdo afetados por fatores externos (atitudes,
tecnologia, politica e economia) que muitas vezes sdo os que "geram as dindmicas”, bem
como por fatores internos (habitos, preferéncias e investimentos), que as vezes “geram
inércia". Sendo os atores internos que produzem efeitos locais (renovacdo, desenvolvimento
regional, eventos/promocdes), enquanto atores externos (politica, midia, economia,
alteracdes climaticas) produzem os efeitos globais (Butler, 2011).
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Todavia, o sucesso da gestdao do destino dependerd da capacidade dos diferentes
agentes em desempenhar seus respectivos papéis e estabelecer-se um consenso em torno
do modelo de desenvolvimento turistico e da sua aplicacdo ao longo do tempo. A pouca
colaboragdo, ou falta de cooperacdo, de apenas um desses agentes comprometerd o
modelo. Os agentes em questdo sdo: os turistas e visitantes, o setor econémico e social
turistico, as administracdes publicas e a sociedade em geral (Valls, 2001).

IIl.  PARTICIPACAO DOS ATORES SOCIAIS NO PROCESSO DE PLANEJAMENTO E GESTAO
DE DESTINOS TURISTICOS

Um fator interno na evolucdo dos destinos é o planejamento da atividade onde o
plano estratégico &, em esséncia, um exercicio de participacdo e consenso de todas as forcas
econOmicas e sociais na tomada de decisGes e os investimentos na ampliacdo do ciclo vida e
da competitividade do destino turistico (Soares et al. 2012; Oreja Rodriguez, Parra-Lopez e
Yanes-Estevez, 2008; Knowles y Curtis, 1999; Weaver, 2000). O sucesso do planejamento
estratégico reside na realizacdo dos compromissos assumidos, o que quer dizer que cada
parte do sistema de turismo da cidade ou da regido execute as etapas do plano para de fato,
garantir resultados positivos (Palomeque, Marchena y Anton, 1997).

E fundamental que participem de forma integrada no planejamento, implementac3do
e controle todos os atores (figura 01) o poder publico local, regional e nacional; a iniciativa
privada local que estd na origem dos fluxos turisticos; a comunidade local direta e
indiretamente envolvida com a atividade turistica, a sociedade civil organizada, além dos
proprios turistas, sempre considerando que todos devem ter interesses bem definidos e
merecem ter beneficios ao usufruir do turismo (Gandara, et al, 2011). Entretanto, é
necessario que todos assumam suas responsabilidades para que a atividade turistica possa
se desenvolver tendo por objetivo uma sociedade ambientalmente responsavel, socialmente
mais justa e economicamente mais equitativa, considerando uma perspectiva de longo
prazo.

Figura 01: Atores Sociais envolvidos no processo de planejamento, implementagdo, desenvolvimento, gestdo
e controle das atividades turisticas no destino.

INTERESSES E
BENEFICIOS

X
RESPONSABILIDADE

Fonte: Gandara et al, 2011, adaptado de Buhalis (2000)
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A gestdao por competéncias tem sido criticada por varios autores pelas formas
equivocadas com que sdo definidas as competéncias, normalmente estaticas, deixando a
desejar na dindmica de uma construcdao de futuro. Igualmente, se critica o foco na
quantidade, deixando a desejar na qualidade dos atributos (Beardwell, Holden y Claydon,
2003; Fletcher, 1997). Além disso, ocorre uma grande dificuldade de articulacdo entre os
niveis de gerenciamento e os stakeholders.

Por outro lado, a nocdo de competéncias organizacionais esta diretamente
relacionada com os conceitos da Teoria da Visdo Baseada em Recursos — RVB que associada
a tematica das capacidades dinamicas da corpo a gestdo estratégica (Barney, 1991). Estas
teorias desenvolvidas no dmbito da administracdo de empresas e mercados se incorporam a
gestdo do turismo, seja no microambiente (gestdo de empresas turisticas), ou no contexto
macroambiental (gestdo de destinos).

Grant (1991) ja destacava que ocorreu um ressurgimento do interesse no papel dos
recursos da organizacdo como base para a estratégia organizacional, o que é plenamente
adaptado aos estudos turisticos, que conjuntamente com a gestdo formam o caminho para a
competitividade turistica. Atualmente, o termo competitividade turistica é amplamente
definido por Ritchie e Crouch (2003), como a capacidade de um destino de agregar valor e
assim, aumentar a riqueza através da gestao de bens e processos, fazendo a integracao
destes sob um modelo econémico e social que considere o capital humano do destino e sua
preservagao para as futuras geragoes.

Observando o comportamento dos mercados o turismo observa-se que é um dos
setores econdmicos mais dinamicos das ultimas décadas, tendo em 2010 crescido mais de
7% a nivel mundial. Especialmente as economias emergentes apresentaram um
comportamento significativamente alto, assim como Asia, Pacifico e Oriente Médio (OMT,
2011). Estes dados indicam o surgimento de novos competidores e o inicio de novos ciclos
de vida nos produtos turisticos, bem como curvas de declinios em produtos turisticos
consolidados, os quais tém procurado estratégias de rejuvenescimento. Entre os novos
enfoques institucionais tem se trabalhado a importancia da descentralizagdo e da
concentracdo social em todo o processo turistico, destacando a necessidade do surgimento
de estruturas capazes de articular todos os atores em prol de um desenvolvimento
responsavel (Gandara et al, 2011).

V. METODOLOGIA

No ano de 2006 foi realizado diagndstico da gestdo do turismo de Foz do Iguacgu a
partir de Gandara, Chiquim, Lago e Palumbo (2007) e em 2011 realizou-se a segunda fase
deste diagndstico no intuito de analisar a eficacia das a¢des desenvolvidas pelo destino pela
regido desde outubro de 2006 até maio de 2011. Para tanto, definiu-se a metodologia
estratégica/participativa para atingir aos objetivos propostos desenvolvendo-se as seguintes
acoes, a saber, i) analise de maneira prévia os documentos colocados a disposicdo (planos,
projetos, entre outros); (ii) debate com quinze atores sociais representativos membros do
Conselho Municipal de Turismo buscando fazer uma analise situacional; (iii) entrevistas em
profundidade com cinco atores sociais representativos buscando complementar a andlise
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situacional; (iv) organizacdo e resumo das propostas de todos os planos e projetos; (v)
levantamento de dados secundarios buscando o embasamento necessdrio para
complementar a analise; (vi) alinhamento do diagndstico prévio com base no debate, na
andlise dos documentos referenciados e nas entrevistas, além de outros dados obtidos,
validando o mesmo com quinze atores sociais representativos membros do Conselho
Municipal de Turismo; (vii) apresentagdo da primeira versdao do diagndstico em um
seminario estratégico/participativo promovendo um debate ampliado com trinta e cinco
atores sociais relacionados a atividade turistica buscando complementar a andlise
situacional.

Todo o processo de desenvolvimento do turismo gera beneficios sociais, econdmicos,
ambientais e politicos, de acordo com a fase do ciclo de vida do destino turistico, (Butler,
1980). Varios fatores, externos e internos, afetam o ciclo de vida dos destinos turisticos
(Soares, Gandara, Bidal, 2012), portanto afetam sua competitividade. Desta forma, o
processo de analise dividiu-os enquanto fatores e atores do ciclo de vida:

i.  Externos: politicos, econdmicos, socioculturais, tecnolégicos e ambientais;
ii. Internos: demanda turistica, atrativos turisticos, infraestrutura e servigos turisticos,
equipamentos e servicos turisticos, gestdao do destino, imagem do destino e preco.

Baseado em todos os elementos obtidos nas acbes realizadas, tracou-se o
diagnostico tendo as propostas discutidas, validades, hierarquizadas e definidos por quinze
atores sociais representativos do Conselho Municipal de Turismo os responsaveis para o
desenvolvimento das acbes. Este trabalho considerou a gestdo em turismo por
competéncias, buscando o posicionamento competitivo com analise comparativa dos
mercados concorrentes e do ciclo de vida do produto. Focalizou-se também na visdo
compartilhada dos atores locais e no amplo conceito de competitividade turistica foram

analisados alguns pontos a partir de trés grandes dimensdes (tabela 01).
Tabela 01: DimensGes de Analise

Nesta dimensdo foi analisada a existéncia de integracdo entre os diversos
Planejamento gestdo e | atores/agentes envolvidos com o turismo, a integragdo turistica da regido,

controle bem como a necessidade de criagio de ferramentas de integracdo de
pesquisas e estudos.

A andlise focou na qualidade dos recursos do destino, verificando os
Qualidade e programas de qualificagcdo e capacitagdo oferecidos (PROTURl), a adequacao

competitividade da qualidade da infraestrutura turistica, a infraestrutura de servigos urbanos,

e a integracdo da regido com foco na melhoria da competitividade da regido.

A promocao e divulgacdo do destino foram analisadas, bem como a captagdo
de eventos. Também se verificou a partir de estudos anteriores o
Marketing e Inovagdo | comportamento do consumidor no destino, e a estruturagdo de um roteiro

de city-tour.

Fonte: os autores.

! PROTUR- Programa de Capacitagdo e Qualificagdo para o Turismo com Foco em Vendas e Marketing.
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V. ANALISE DOS RESULTADOS

5.1 Andlise Externa (Fatores e Atores)

Butler (2011) salientou que os destinos sdo afetados por fatores externos (atitudes,
tecnologia, politica e economia), que muitas vezes "geram as dinamicas”, as quais sdo
movidas através dos atores externos (politica, midia, economia, alteracGes climaticas)
produzindo efeitos globais. Unindo-se a este contexto de analise ambiental, considera-se
que as politicas para que se estabelecam relagcdes amistosas entre o turista e o morador
local, assim como criar um balanceamento entre o natural e o cultural, o novo e o
tradicional, além da inclusdo social, sdo a chave para um desenvolvimento sustentavel
(WTTC, 2000; Hassan, 2000).

Por outro lado, no contexto de analise situacional, Ritchie et al (2003), salienta que é
importante verificar se o tipo de tecnologia implementado é realmente necessaria e
desejada pelo turista para que sejam fonte de verdadeira vantagem competitiva, pois ao
contrario, a tecnologia pode reduzir a atratividade de um destino. De acordo com Ritchie e
Crouch (1999) condigGes situacionais do destino tém a capacidade de melhorar ou reduzir a
competitividade de um destino. McGee (1988) e Porter (1989) confirma que o sucesso é
dependente da localizagdo. Neste sentido, a estabilidade politica, econémica e climatica
entra como fator que eleva a competitividade turistica (Crotts, 1996).

Tabela 02: Andlise Externa (Fatores e atores)

Analisou-se o cenario politico brasileiro nacional e internacional, com destaque para o
posicionamento do Brasil como economia emergente, conjuntamente com as
. mudancgas na gestdo publica estadual e municipal. Neste item, deu-se especial atencao
Politicos ao fato/tendéncia de descentralizagdo do poder e regionalizagdo do turismo e ao
ambiente atipico devido a proximidade dos megaeventos como a Copa do Mundo e os
Jogos Olimpicos no Brasil. Também foi considerada a estabilidade politica da América

do Sul.

Entre os fatores econdmicos se analisou a reconstrugdo da economia internacional
pds-crise 2008/2009, e a pressdo inflacionaria do crescimento econdmico brasileiro.
Também foram considerados o aumento de oferta de voos e companhias aéreas
nacionais e internacionais operando no destino, inclusive ampliacdo da oferta
internacional por meio de parcerias como a Oneworld com a Lan e com a Staralliance
Econdémicos com a TAM. A valorizacdo do real frente ao Euro e ao Délar e o aumento do déficit da
balanca comercial do turismo também foram objeto de anadlise neste item. Além
destes fatores, foi considerado o crescimento do poder aquisitivo das classes C e D,
inseridos no novo contexto de consumidores turistas, e o aumento de investimentos
do poder publico em infraestrutura turistica para recepcionar os megaeventos Copa

do Mundo e Jogos Olimpicos.

Todos os stakeholders tem importante papel no desenvolvimento do setor econémico
do turismo. Entre os fatores socioculturais esta a diminuigdo das diferengas sociais em
nivel nacional, o sentimento de otimismo nacional, momento de orgulho em relacado
aos megaeventos captados. Soma-se a este cendrio as campanhas de incentivo e
Socioculturais fomento ao turismo nacional, com a redescoberta das tradigdes e busca pelo
“auténtico”. Também incluido entre os fatores socioculturais esta a verificagdo da

crescente oferta de cursos profissionalizantes e de aperfeicoamento no setor do
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turismo melhorando as perspectivas de geracdao de emprego e renda, além da maior
consciéncia da populagdo sobre os beneficios do turismo.

O uso da tecnologia tem papel fundamental na competitividade de um destino. Foram
analisados os recursos da WEB 2.0 criando uma nova dindmica no relacionamento
entre as empresas e os consumidores o fend6meno das redes sociais na propagacao de
informagbes, o uso da telefonia mével como ferramenta de interagdo com os
Tecnoldgicos consumidores. Também verificados os avangos tecnoldgicos impactando diretamente
na produtividade e qualidade dos produtos e servigos. Portanto, analisaram-se os
recursos tecnolégicos que permitem melhor gestao da informacao e do conhecimento
no setor publico e privado.

Neste item se analisou o impacto das catdstrofes naturais no turismo mundial, as
alteragdes dos fluxos turisticos e de sazonalidade nos destinos ocasionadas pelas
mudancas climaticas. Também se considerou a maior consciéncia da populacdo
mundial em relagdo as questGes ambientais versus poucas acGes efetivas neste
Ambientais sentido por parte das empresas e consumidores. A tendéncia do desenvolvimento do
turismo sustentdvel como condi¢do para a exploracdo da atividade, a construgGes
verdes (gestdo de residuos, de agua, lixo, energia, outros), foram consideradas

inseridas num contexto de demanda por destinos que respeitem o meio ambiente.

Fonte: Gandara et. al., 2011.

Ja os fatores internos (habitos, preferéncias e investimentos), na perspectiva de
analise reafirmada por Bulter (2011), na qual se pode gerar “inércia", sendo os atores
internos capazes de produzir os efeitos locais (renovagdo, desenvolvimento regional,
eventos/promogoes). Um importante determinante da competitividade turistica é analisado
em Prideaux (2000), que estabeleceu a relacdo entre a escolha do destino e a eficiéncia do
sistema de transportes, incluindo seguranca, niveis de conforto, tempo de jornada e
acessibilidade interna do destino. No mesmo caminho, McKercher (1998), mostrou que
existe um link entre a escolha do destino e a oferta de acessibilidade a ele. Neste mesmo
sentido, Mo et al (1993), em seu estudo demostrou que o servico de infraestrutura
oferecido é a segunda maior forga na experiéncia turistica, depois dos recursos naturais do
destino.

Somando-se aos recursos criados, como determinantes da competitividade, Buhalis
(2000) enfatizou que as organizacOes de gestdo de destino, como associacbes, conventions
bureau e outras organizagdes relacionadas, tem papel fundamental nos produtos e servigos
ofertados pelo destino. Outros autores compartilham a ideia de que a gestdo do destino é
basica para a manutencao da sustentabilidade do mesmo, assim como da competitividade
(Hassn, 2000; Dwyer e Kim, 2003; Mihalic, 2000; Ritchie e Crouch, 2003). Por outro lado,
Kotler et al (1993), afirma que a criagdo da imagem do destino tem papel fundamental para
a comercializacdo do destino. Uysal et al (2000), também ressalta a importancia do
posicionamento, marca e imagem, como determinantes da participagdao no mercado e na
competitividade geral do destino.

Tabela 03: Analise Interna (Fatores e atores)

Baseado em séries historicas foi analisada a demanda turistica da regido e da cidade de
Foz do Iguagu, considerando demanda nacional e internacional. Igualmente se analisou
os principais meios de acesso ao destino utilizado pelos visitantes. O perfil do turista
Demanda foi verificado, e as alteragdes de tempo de permanéncia e gasto médio no destino.
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Turistica Outras varidveis analisadas foram as fontes de informagao pré-viagem que serviram de
bas tomada de decisdo para o turista, e as principais operadoras que vendem o destino
Foz do Iguagu no mercado nacional e nos mercados internacionais.

Quanto aos atrativos turisticos se analisou o inventario turistico e o perfil de
consumidores que utilizam esses atrativos, bem como que atrativos sdo mais visitados.
Atrativos Foi verificado se os atrativos turisticos locais estdo articulados com os produtos
turisticos ofertados ao mercado. Igualmente, foi verificado se a distancia dos atrativos ao centro
da cidade permite que eles estejam configurados como fonte de diferencial
competitivo.

A infraestrutura foi analisada por duas tematicas: dos transportes aéreos e terrestres.
Verificou-se os principais meios de acesso ao destino, séries histéricas dos fluxos
turisticos e as ag¢BGes promocionais de cada segmento. ConsideragGes sobre as
Infraestrutura e | expansdes de oferta de voos, hordrios de maior fluxo e capacidade dos aeroportos
Servigos Urbanos | foram verificadas. No transporte terrestre se identificou estabilidade do setor, e que
operadoras de turismo utilizam este modal de transporte. Mas principalmente se
verificou as motivagdes do crescimento do fluxo terrestre de turistas frente a fluxo de
turistas por modal aéreo apesar do crescimento da oferta de voos. Também se
questionou o cruzamento da informagdo modal de transporte usado e motivagdo da
viagem.

Quanto aos equipamentos e servigos turisticos se verificou a taxa de ocupag¢do dos
Equipamentos e | meios de hospedagem, os modelos de gestdo dos meios de hospedagem, a existéncia
servigos de grandes redes, o nimero de leitos e a existéncia de concorréncia com a hotelaria da
Turisticos cidade argentina vizinha, Puerto Iguazu. Os estabelecimentos gastronGmicos também
foram verificados, assim como as agencias de turismo receptivo e produtos que
oferecem.

Em relagdo a gestdo do destino foi analisada a evolugdo da articulagdo publica e
privada, bem como regional, estadual e nacional. Verificou se era considerada a
Gestdo do necessidade de definicdo dos papéis de cada um dos atores. Igualmente se verificou a

destino necessidade de geragdo de informacdo para a tomada de decisdes e socializagdo das
informacgdes geradas. Procurou-se identificar a importancia da atuagdo proativa com
visdo estratégica e de longo prazo.

O destino analisado estd muito associado a ser uma cidade turistica o que nem sempre
é positivo, pois além de nao fortalecer elementos de caracterizagdo e diferencia¢do na
mente do turista, pode impactar negativamente na percep¢do do turista que busca
determinados tipos de produtos turisticos. Desta forma, procurou-se analisar dentro
Imagem do do enfoque de que é o segundo destino brasileiro mais visitado por turistas

destino estrangeiros, é o quinto destino brasileiro que mais recebe eventos internacionais e
que o destino esta correlacionado ao turismo de compras e integra¢do cultural por sua
localizacdo na triplice fronteira. Também se buscou analises referentes ao
posicionamento da marca, fortalecimento da imagem relacionada a turismo ambiental,
cultural e de eventos. Igualmente, se analisou as questdes de imagem negativa quanto
violéncia e regido de fronteira.

O item preco foi analisado usando a relagdo de precos de pacotes turisticos para Foz do
Preco Iguagu comparativamente com outros de destinos concorrentes. Procurou-se verificar
a necessidade de estudos mais detalhados com relagdo a precos no destino, e pregos

de pacotes.

Fonte: Gandara et. al., 2011.
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5.2 Analise das Dimens6es — Planejamento, Gestdao e Controle

A dimensdo de planejamento, gestdo e controle foi fundamentada nos pressupostos
da teoria de gestdo e planejamento estratégico participativo. A continuacdo apresenta-se os
resultados da analise da dimensdao qualidade e competitividade que se fundamentou na
Teoria da Visdo Baseada em Recursos — RVB (Barney, 1991), e nos conceitos e modelos de
medicdo da competitividade turistica (Porter, 1989; Ritchie e Crouch, 1999, 2001; Dwyer e
Kim, 2003). O somatodrio destes fundamentos resultou em uma verificacdo dos produtos
ofertados considerando os recursos existentes no destino frente a oferta dos principais
concorrentes.

5.2.1 Principais Produtos para a Demanda Nacional e Internacional

Para a demanda turistica nacional e internacional, o destino Foz do Iguagu, como se
pode ver na figura 02, oferece como produtos turisticos principais o turismo de natureza, o
turismo de eventos e o turismo de lazer.

O destino analisado oferece produtos turisticos que atendem a uma demanda
internacional e nacional, baseados nos recursos que o destino possui. Em especial, o turismo
de natureza oferece além das vantagens comparativas, possui uma vantagem competitiva
sustentdvel, pois se trata de um recurso inimitdvel com capacidades distintas, exatamente
como destacada na Teoria Baseada em recursos (Barney, 1991 citado por Dwyer y Kim,
2003). O destino Foz do lguagu possui um recurso raro, inimitavel e ndo substituivel, que
sdo as Cataratas do Iguagu, um conjunto de aproximadamente 275 quedas de agua no Rio
Iguacu, entre o Parque Nacional do Iguacu (Brasil) e o Parque Nacional Iguazi em Missiones
(Argentina). O Turismo de eventos segue uma tendéncia de crescimento e aproveita
recursos de infraestrutura hoteleira, na qual o destino é o 32 maior parque hoteleiro do
Brasil, além da integracdo da politica nacional que busca fortalecer o Brasil como um cinco
mais importantes destinos Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions - MICE no
mundo. Por outro lado, o turismo de lazer se fortalece com o somatdrio das outras
modalidades de turismo, completando o tripé de produtos turisticos principais no destino.

Figura 02: Destino Turistico.

Turismo
de
Natureza

Turismo
deLazer

Fonte: Gandara et al, 2011.
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Considerando que competitividade é uma varidvel relativa, torna-se importante
verificar os produtos turisticos oferecidos e o posicionamento do destino turistico
comparativamente aos seus principais concorrentes. Assim, as tabelas 04 e 05, analisam
algumas caracteristicas dos principais concorrentes do destino Foz do Iguagu com relagdo a
demanda nacional e internacional.

Tabela 04: Concorrentes Nacionais

Concorrentes Caracteristicas

A hotelaria conta com diversas redes internacionais e nacionais;

O destino conta com importantes atrativos naturais e culturais.

Salvador O aeroporto é ponto de chegada para os resorts localizados ao norte da cidade de
(Bahia) Salvador;

O aeroporto internacional conta com operagado de oito companhias aéreas nacionais e
trés internacionais (Estados Unidos e duas da Europa);

A hotelaria é predominantemente de gestdo familiar;

Floriandpolis A maior parte dos leitos esta concentrada na regido norte da ilha (praias do norte);
(Santa Catarina) O destino conta com importantes atrativos naturais.
O aeroporto internacional com operagao de cinco companhias aéreas nacionais;

A hotelaria é predominantemente de gestdo familiar;

O destino conta com importantes atrativos naturais.

O principal via de acesso é terrestre;

Gramado e Canela | O aeroporto internacional de Porto Alegre estd a 111 km (2h) e opera com onze
(Rio Grande do Sul) | companhias aéreas nacionais e trés internacionais (Aerolineas Argentinas, Pluna e Taca
Peru);

O aeroporto municipal de Caxias do Sul esta a 70 km (1h16min) opera somente com a
Gol.

Fonte: Gandara et al, 2011.

Pode ser observado nas caracteristicas analisadas dos principais concorrentes do
destino Foz do Iguacu, que apesar do destino contar com vantagens competitivas (Cataratas
de Foz do Iguacu, e regido triplice fronteira), as outras vantagens sdo comparativas, portanto
devem ser monitoradas e gerenciadas para atingir um desempenho acima de seus
concorrentes, mantendo seu posicionamento (Barney, 1991; Grant, 1991). Em termos dos
concorrentes nacionais, Foz do Iguacu oferece melhores condicdes de acessibilidade area e
terrestre e melhor infraestrutura hoteleira do que os destinos Florianépolis e
Gramado/Canela. Comparativamente ao destino Salvador, a acessibilidade aérea e a rede
hoteleira podem ser consideradas em termos similares, no entanto Foz do Iguagu conta com
melhor acessibilidade terrestre e oferece turismo de compras na regido fronteiriga.

Tabela 05: Concorrentes Internacionais

Concorrentes Pontos Positivos

A hotelaria conta com diversas redes internacionais (EUA e Europa);

Atualmente se percebe a desvalorizagdo peso argentino frente ao ddlar EUA e ao
Buenos Aires euro;

(Argentina) O destino conta com importantes atrativos culturais;

E o principal acesso dos estrangeiros ao pais;
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Existem voos diarios para os Estados Unidos, Europa, Africa do Sul, América do Sul e
Nova Zeldndia/Australia;

A hotelaria é predominantemente local;
As Cataratas sdo o principal atrativo turistico;
O principal acesso é via terrestre desde Nova lorque que estd a 600 km;

Niagara Falls Os aeroportos de Buffalo Niagara Airport (USA) e Toronto (CAN) estdo a 70 km de
(Estados Unidos) | Niagara Falls;
A cidade de Nova lorque é o principal ponto de conexdo dos turistas internacionais
via os trés aeroportos internacionais da cidade (regido), JFK, La Guardia e New Jersey;

Machu Pichu conta com pouca oferta hoteleira;

Cuzco, que esta a 120 quilémetros de Machu Pichu, conta principalmente com

hotelaria familiar, apesar de algumas redes internacionais (EUA e Europa);

Machu Pichu conta é um importante atrativo natural e cultural;

Machu Pichu O principal acesso a Machu Pichu é via terrestre rodoviario e ferroviario tendo como
(Peru) base a cidade de Cuzco;

O aeroporto Internacional Alejandro Velasco Astete (Cuzco) ndo recebe voos

internacionais, tem como principal distribuidor o Aeroporto de Lima;

A principal companhia aérea é a Lan Peru;

A hotelaria conta com redes internacionais (EUA e Europa), mas também tem forca a
hotelaria local;
Rio de Janeiro Principal destino turistico internacional no Brasil;
(Brasil) O destino conta com importantes atrativos naturais e culturais;
Identifica-se uma ampliacdo dos voos internacionais para os Estados Unidos e para a

Europa;

Fonte: Gandara et al, 2011.

Por outro lado, os concorrentes internacionais, também contam com vantagens
competitivas inimitaveis, pois cada um dos principais destinos internacionais concorrentes
tem recursos naturais Unicos, da mesma forma que Foz do Iguagu. Em suma, os concorrentes
internacionais sdao fortes, bem posicionados no ranking mundial de turismo, portanto o
planejamento e gestdo estratégica, bem como o uso das ferramentas de marketing e
inovacdo sdo a possibilidade para que o destino possa ampliar seu ciclo de vida e
consequentemente sua competitividade (Wu y Zhang, 2007; Butler, 2011; Ritchie y Crouch,
2003). Uma vantagem comparativa que o destino Foz do lguacu apresenta melhor
posicionamento frente a seus competidores internacionais decorre de uma condicdo
situacional que é importante fator competitivo salientado na literatura desta tematica trata-
se da estabilidade politica, econ6mica e climdtica que o destino apresenta (Crotts, 1996;
Ritchie e Crouch, 1999; Dwyer e Kim, 2003).

5.2.2 Composigdo dos Produtos Turisticos

Para compreender melhor a composicao dos produtos turisticos de Foz do Iguacu
podemos identificar, na figura 03, os produtos turisticos complementares que compdem os
produtos turisticos principais do destino. A elaboragdao dos produtos turisticos deve estar
intrinsecamente relacionada a demanda desejada. Dessa forma, a combinacdo de bens e
servigos, de recursos e infraestrutura deve estar ordenada e disponivel ao consumo de
forma que ofereca vantagens ao cliente, satisfazendo suas necessidades e expectativas
(Balanza; Nadal, 2003).
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O destino turistico € um produto turistico ampliado e a competitividade do destino se
dara através da soma dos produtos competitivos que compdem este destino e de sua inter-
relacdo realizada de forma positiva tanto para visitantes como para visitados (Gandara et al,
2011). Hall (2001) salienta que a caracteristica mais importante do planejamento é a
orientacdo para o futuro, desta forma os produtos turisticos principais e complementares do
destino Foz do lguacu buscam potencializar as caracteristicas do destino, e seguem a
tendéncia mundial, bem como os direcionamentos politicos nacionais do setor para o
desenvolvimento do turismo. Destacando-se o foco no ecoturismo, turismo de aventura e
turismo contemplativo, o turismo de intercambio cultural e o Turismo MICE, todos
atendendo a uma agenda estratégica que garante a inser¢cdo do destino como competidor
no cenario nacional e internacional (Compans, 1999).

Melian-Gonzales e Falcon (2003) destacaram que o modelo baseado em recursos, de
Penrose (1951) e Wernerfelt (1984) envolve uma analise dos recursos internos para verificar
a rentabilidade das firmas em funcdo de suas capacidades de ofertar e gerir produtos
turisticos atrativos. Observou-se que o destino turistico analisado estda perfeitamente
adaptado a seus recursos turisticos basicos, aqui entendidos como os recursos naturais, bens
culturais, infraestrutura turistica e mao-de-obra qualificada.

Figura 03: Oferta turistica do destino.
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Fonte: Gandara et al, 2011.
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Como se extrai da figura 03, o destino desenvolveu trés grupos de ofertas turisticas
(turismo de eventos, turismo de natureza e turismo de lazer). Cada uma destas ofertas
indica que a posicao competitiva dos produtos que as compdes depende de um conjunto de
recursos e da relacdo entre eles. Outro fato é que as ofertas sdo complementarias entre si,
gerando um tripé que permite explorar as oportunidades e neutralizar ameagas.

Em este sentido se observa, por exemplo, o uso da natureza local, as cataratas do
Ilguagu, servindo de recurso a turismo de natureza (turismo de aventura e turismo
contemplativo) e a turismo de dcio (turismo de obras de engenharia). Igualmente, a posi¢do
geografica de triplice fronteira contribui para turismo de eventos, especialmente turismo de
negocios (feiras, congressos), bem como é base para no turismo de dcio ser desenvolvido o
turismo de compras e o turismo de intercambio cultural. Assim, a oferta turistica do destino
busca dois vieses: otimizar o uso dos recursos locais, e atender a consumidores mais
experimentados, com motivagdes mais complexas que consideram o entorno e cultura local
como parte da experiéncia turistica, atendendo aos paradigmas do turismo previstos por
Fayos (1994).

5.2.3 Competitividade dos Produtos Turisticos

Considerando que a competitividade geral do destino deve ser reflexo da
competitividade de seus produtos turisticos, as figuras abaixo permitirdo identificar a
competitividade de cada um dos produtos complementares do destino Foz do lguacu.
Buscando facilitar a compreensdo do leitor, os produtos em verde sdo os mais 0s que
apresentam melhor competitividade e os em vermelho os menos competitivos. Os em
produtos em amarelo sdao produtos potencialmente competitivos, mas que precisam ser
melhorados para otimizar seu potencial.

Certamente ao otimizar a estruturagao de cada produto complementar deixando-os
mais competitivos, ocorrerdao importantes impactos positivos na competitividade dos
produtos principais e, consequentemente na competitividade do destino turistico como um
todo. A competitividade destes produtos estd alicercada na exploracdo dos recursos bdsicos,
naturais, herdados ou de suporte, destacados dentro do marco tedrico da competitividade
como determinantes fundamentais para o desenvolvimento do turismo em um destino
(Dwyer e Kim, 2003).
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Figura 04: Competitividade Produtos — Turismo de Natureza.
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Fonte: Gandara et al, 2011.

Figura 05: Competitividade Produtos — Turismo de Eventos.
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Fonte: Gandara et al, 2011.
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Figura 06: Competitividade Produtos - Turismo de Lazer.
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Fonte: Gandara et al, 2011.

Cabe destacar que as figuras anteriores também identificaram os principais
concorrentes nacionais e internacionais de cada um dos produtos complementares. A
identificacdo dos principais competidores é ponto chave para que seja verificado o
posicionamento do destino, pois a relatividade é uma caracteristica intrinseca da
competitividade (Porter, 1989; Ritchie e Crouch, 1999; 2003; Dwyer e Kim, 2003). Esta
informacdo contribui para a gestdo estratégica. A gestdo do destino é outro importante
determinante no modelo de competitividade do destino, que deve ser feita de forma
compartilhada entre iniciativa privada e publica, para que juntamente com as condi¢Oes
situacionais possam melhorara a competitividade geral do destino (Dwyer e Kim, 2003).

5.2.4 Ciclo de Vida dos Produtos Turisticos

As figuras 07 a 09 apresentam a posicao atual dos produtos turisticos do destino Foz
do lguacu dentro do seu ciclo de vida, considerando aspectos como: caracteristicas e
dimensdo da demanda, caracteristicas da oferta, respostas a investimentos em marketing,
impactos econémicos, socioculturais e ambientais.
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Figura 07: Ciclo de Vida — Turismo de Natureza

INTRODUCAO CRESCIMENTO MATURIDADE SATURACAO DECLDNIO

Fonte: Gandara et al, 2011.

Figura 08: Ciclo de Vida — Turismo de Eventos

INTRODUCAO CRESCIMENTO MATURIDADE SATURACAO DECLINIO

Fonte: Gandara et al, 2011.

Figura 09: Ciclo de Vida — Turismo de Lazer

/

INTRODUCAO CRESCIMENTO MATURIDADE SATURACAO DECLINIO

Fonte: Gandara et al, 2011.
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As figuras 07 a 09 permitem identificar, conforme destacado a seguir, —nas matrizes
de analise estratégica, que alguns produtos se encontram em fase de maturidade e
necessitam de acompanhamento permanente para nao entrarem em processo de saturagao.
Ao fazer as adaptagdes nestes produtos considerando as novas caracteristicas dos
segmentos de demanda estabelecidos como prioritarios se pode evitar investimentos
maiores que seriam necessdrios para tentar solucionar um processo de declinio (Butler,
1980). Qualidade, tecnologia e inovag¢do sdo pontos fundamentais nas industrias de
segmentos avancados (Porter, 1989). Neste sentido, mesmo em produtos em fase de
saturacao, a formagao de novas empresas pode gerar um processo de aprimoramento, pois
frequentemente trazem novos conhecimentos e recursos pressionando a inovagao no setor
(Porter, 1989). Estes atores internos geram as dindmicas necessarias para o
rejuvenescimento do ciclo de vida do produto.

Também se podem identificar os produtos em fase de crescimento, com grande
potencial de desenvolvimento, e aqueles em fase de introdugdo, que requerem
investimentos desde uma perspectiva estratégica. Cabe ressaltar a importdncia de se
trabalhar também de forma estratégica o produto em fase de relancamento considerando
tanto as suas caracteristicas de oferta quanto de demanda. Segundo Porter (1989), a
pergunta a ser feita € como o destino podera proporcionar um ambiente no qual as
empresas do setor poderao melhorar e inovar mais depressa do que seus rivais. A unido das
teorias de competitividade e ciclo de vida é a chave para se desenvolver estratégias de
gestdo do destino que possam propiciar nas fases iniciais dos produtos potencialmente
competitivos o ambiente necessario a seu fortalecimento.

5.2.5 Diagndstico Estratégico dos Produtos Turisticos

Para facilitar a compreensao da situagao atual dos produtos turisticos do destino Foz
do Iguagu com relagdo a participagao dos mesmos no mercado e a evolugao deste mercado,
assim como posicao da competitiva do destino com relacdo a atratividade do mercado, sdao
apresentadas abaixo uma Matriz BCG e uma GE McKINSEY.

A matriz BCG permite observar que a produtividade de alguns produtos do destino
turistico acompanha a tendéncia de crescimento de mercado para estes tipos de turismo. O
turismo de natureza/aventura/ecoturismo estd entre estes produtos sendo de vital
importancia, pois explora um recurso inimitavel da regido, consolidando uma verdadeira
vantagem competitiva. Esta mesma situagdo é vista no turismo de obras de engenharia.
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Quadro 01: Matriz BCG

Participacio de Mercado

ALTA BAIXA

(Turismo Natureza / Ecoaventurh ( \

Turismo Lazer /Obras de
Engenharia

Turismo Eventos / Esportivos
Turismo Lazer / Compras Turismo Eventos / Incentivo

Turismo Eventos / Congressos Turismo Lazer / Jogos

\Turlsmo Eventos / Convengoes) \ )

4 )

MY oHZEmZ=AnEZEA

Turismo Lazer / Entretenimento

Turismo Lazer / Intecambio
cultural

e N il il -

Turismo Natureza /

Contemplativo . .
P Turismo Natureza / Feiras

Turismo Eventos / Culturais

\_ J

ocraARmZ

Fonte: Gandara et al., 2011.

Quadro 02: Matriz GE McKINSEY

Posicao competitiva do destino
Media

Alto

Forte

Fraca

Proteger a Posigao
Congressos
Jogos

Investir para Liderar
Eco-Aventura
Convengoes

Incentivo

Construir
Seletivamente
Esportivo

Construir e Crescer
Seletivamente
Contemplagao

Obras Eng.

Gerenciar por
Ganhos
Eventos /
Esportivos

Expandir e Colher
Limitadamente
Feiras
Entretenimento

Atratividade de mercado
Meédi

Gerenciar Ganhos Abandonar
Eventos Culturais
Intercambio/

Cultural

Proteger e
Refocalizar-se

Compras

Baixo

Fonte: Gandara et al, 2011.

O turismo de compras também apresenta esta posicdo competitiva e segue a
tendéncia de crescimento, especialmente pelo turismo interno, pois a politica econdmica
salarial dos ultimos cinco anos no Brasil tem atuado no crescimento do poder de compra real
do brasileiro. lgualmente, o turismo de congressos e conven¢des aparece na matriz como
produto de alta produtividade e crescimento, tendéncia mundial e especialmente segue
politica brasileira para o turismo MICE. Por outro lado, ainda em oferta turistica de turismo
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de eventos, a matriz BGC aponta um déficit de participagdo no mercado de eventos
esportivos e de incentivos apesar de ser um mercado em crescimento. Nesta mesma
posicdo estd o turismo de lazer dedicado a jogos, que apresenta um crescimento mundial,
mas no qual o destino Foz do Iguagu tem baixa produtividade.

N3o obstante, o destino esta apresentando alta participagdo num mercado cujo
crescimento estd em baixa, que é o turismo de contemplagdo. Ja os produtos de turismo de
lazer relacionados a entretenimento e intercambio cultural apresentam baixa produtividade,
no entanto também s3ao segmentos situados na matriz como segmentos em baixa no
mercado. Os produtos relacionados com turismo de feiras e culturais apresentaram baixa
participacdo no mercado, bem como baixo crescimento de mercado. Estes dois ultimos
produtos contradizem uma tendéncia mundial, principalmente no que tange a turismo
cultural.

O potencial competitivo foi analisado na matriz GE McKINSEY, que demonstra forte
competitividade para turismo de compras, no entanto baixa atratividade neste segmento, o
gue ndo impediu o destino de manter uma boa participacdo neste mercado. Com media
atratividade, mas considerado alto potencial competitivo esta o turismo de contemplacdo e
de obras engenharia, portanto sao segmentos que precisam de planos para um crescimento
estratégico. Turismo de congresso e de jogos apresenta um alto potencial competitivo e alta
atratividade, portanto deve-se criar estratégias para proteger esta fortaleza no caso de
congressos (ja tem boa produtividade turistica), e estratégias de melhor aproveitamento do
potencial para o turismo de jogos (apresenta baixa produtividade na matriz GE).

Os produtos turisticos relacionados ao cultural e o intercambio cultural estao
localizados na matriz como média competitividade, mas baixa atratividade. Fato que é
confirmado na matriz GE onde pode ser visto a baixa produtividade destes produtos apesar
da tendéncia mundial de procura por turismo cultural. Na drea de media competitividade e
média atratividade encontra-se o turismo de eventos esportivos, o qual pode ser gerenciado
para melhoria dos ganhos deste setor. Considerado com produto que deve ser feito
investimentos a ponto de liderar o mercado esta o turismo de aventura, o turismo de
incentivo e o turismo de convengdes. Isto porque sao produtos de mediana competitividade
turistica, mas com alta capacidade de atratividade.

Recomendado para expandir e colher limitadamente estd o turismo de
entretenimento e o turismo de feiras, sendo de media atratividade no destino, e baixo
potencial competitivo. A participagdo no mercado destes produtos ja havia se mostrado
baixa na matriz GE. Por ultimo, o produto de baixo potencial competitivo, porém com alta
atratividade estd o turismo esportivo, o qual devido a sua baixa competitividade deve sofrer
estratégias para um crescimento seletivo que possa aproveitar os recursos locais,
melhorando sua produtividade.

As matrizes acima permitem perceber alguns produtos com uma posicdo ja
consolidada e que precisam ser permanentemente trabalhados para se manterem nesta
posicdo. Alguns produtos apresentam um mercado com um potencial de crescimento ndo
tdo acentuado e que precisam ser avaliados de forma estratégica com relacdo aos
investimentos. Porém, o mais importante a ser identificado é o grande potencial de certos
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produtos que se converterem em muito competitivos em mercados com grande potencial de
crescimento, permitindo vislumbrar quais investimentos adequados na conformagdo de
produtos inovadores e de qualidade para atender as demandas destes mercados, tendo o
destino a possibilidade de um crescimento quantitativo e qualitativo importante e positivo
(Porter, 1989).

VI. CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo apresentou a andlise de trés grandes dimensdes formadas por varidveis
que focalizaram a visao compartilhada dos atores locais, e sustentada pelos conceitos de
competitividade turistica e de ciclo de vida do produto turistico. Esta analise buscou gerar
um diagndstico participativo validado que possa subsidiar a gestdo do turismo por
competéncia e com isto melhorar a competitividade do destino turistico Foz do Iguacu.

Uma das diferencas entre estudos de atratividade e estudos de competitividade é o
foco na gestdo (Gandara, Chim-Miki, e Medina-Munoz, 2011). Neste aspecto, o conceito de
ciclo de vida dos produtos é essencialmente importante para o planejamento estratégico,
pois a medida que o produto turistico se desloca ao longo de seu ciclo de vida, muda sua
competitividade em termos absolutos e relativos (Mccarthy, 1976). Definiu-se administracdo
de empresas turisticas ou destinos turisticos como um processo continuo e interativo de
planejar e dirigir ac¢les, visando manter uma organizagio como um conjunto
apropriadamente integrado a seu meio ambiente, gerando uma aplicacdo sustentavel de
recursos, uma minimizacdo de impactos, e um retorno satisfatério para os envolvidos no
processo da experiéncia turistica, aqui entendidos como os stakeholders do sistema
turistico.

A primeira dimensao analisada foi o planejamento, gestao e controle, onde foi
verificada a existéncia de integracdo entre os atores envolvidos, e encontrada uma caréncia
de ferramentas de integracdo entre as pesquisas e estudos locais. Portanto, foi identificada a
participagdo dos atores e uma tendéncia ao empoderamento. Da mesma forma, foi
identificado o uso de planejamento estratégico com o aproveitamento das condicdes
situacionais que permitem melhor competitividade relativa do destino (Compans, 1999;
Delnet, 2004; Hall, 2001; Buriol, 2005; Wu y Zhang, 2007).

Na segunda dimensdo analisada focou-se na qualidade e competitividade, atributos
em que o destino foi comparado frente a seus competidores. Esta analise resultou no
apontamento dos produtos que estdo nos quadrantes alta-alta, e alta-baixa na Matriz BCG,
desta forma, focando nos produtos que estao altamente posicionados e competitivos e nos
produtos que tem potencial competitivo e necessitam de melhorias para seu melhor
aproveitamento. A identificacdo destes produtos coincide com as premissas das politicas
nacionais para o setor, e da tendéncia mundial, fatores que solidificam o uso da Visdo
Baseada em Recursos e Capacidades (Barney, 1991; Grant, 1991) para este destino turistico.
Igualmente, a Matriz BCG apontou os produtos turisticos de baixa performance no destino.
Por outro lado, a andlise usando uma Matriz GE MCKINSEY definiu o tipo de a¢do/ estratégia
gerencial que deve ser tomado para manter a atratividade do destino. A Ultima dimensdo
verificada foi Marketing e Inovacdo, na qual se analisou a promocao e divulgacdo do destino,

Investigaciones Turisticas
N° 6, julio-diciembre 2013, pp. 1-26

23



Gongalves J. M., Domareski T.C., Fumi A. y Biz A.

o comportamento do consumidor e os ciclos de vida dos produtos. Fechando a analise o
processo foi dividido em analise dos fatores externos e fatores internos.

Observa-se a congruéncia das teorias de competitividade e de ciclo de vida, pois em
ambas se destaca a existéncia de fatores externos incontroldveis pelo destino, e de fatores
internos que podem ser geridos, maximizados e desta se obter a otimizagao dos recursos e
dos resultados. Por fim, se validou o diagnodstico reflexivo da percepg¢ao dos principais
atores locais envolvidos no planejamento e na gestao da atividade turistica de Foz do Iguagu
e se conclui que estudos de competitividade devem estar reativados pelo estagio de ciclo de
vida do produto, pois a gestdao estratégica deve ser adaptada ao nivel do ciclo de vida.
Portanto, os planejadores de turismo devem estar mais preocupados com o monitoramento
e previsdo de uma série itens importantes, como, produtos, mercado e indicadores que
revelam como tem se desenvolvido o ciclo de vida do destino turistico, tanto do ponto de
vista do setor privado e do setor publico (Getz, 1992).
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